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Vision: JOBLINGE - gemeinsam gegen Jugendarbeitslosigkeit

Vision der JOBLINGE-Initiative ist es, einen erkennbaren und
nachhaltigen Beitrag gegen Jugendarbeitslosigkeit zu leisten.
Dieses Ziel verfolgen wir, indem JOBLINGE die stérksten
gesellschaftlichen Krifte mobilisiert und unterschiedliche
Kompetenzen so biindelt, dass sich benachteiligte arbeitslose
Jugendliche ihren Ausbildungs- oder Arbeitsplatz selbst erarbeiten
konnen. ,,Hilfe zur Selbsthilfe” steht damit im Zentrum unseres
Konzepts, das einen innovativen und iibertragbaren Weg zur
Lisung gesellschaftlicher Herausforderungen

aufzeigen mochte.
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Gegenstand und Umfang des Berichts:

Der folgende Bericht bezicht sich auf die Aktivititen der JOBLINGE-Initiative, iiberregional vertreten durch die JOBLINGE-Dachorganisation
(JOBLINGE e. V), die simtliche Aktivititen der JOBLINGE-Standorte (im Berichtszeitraum JOBLINGE gAG Miinchen, JOBLINGE gAG Betlin,
JOBLINGE gAG FrankfurtRheinMain, JOBLINGE gAG Rheinland, JOBLINGE gAG Leipzig, JOBLINGE gAG Ruhr, JOBLINGE gAG Re-
gion Stuttgart und JOBLINGE gAG Hanse) sowie der JOBLINGE-Stiftung gemeinsam vertritt. Der Bericht bezicht sich auf das Kalenderjahr
2016. Die Veréffentlichung erfolgt jahrlich. Sitz der JOBLINGE-Dachorganisation (JOBLINGE e. V.) ist Kapuzinerstrale 9 d, 80337 Miinchen,
eingetragen am Amtsgericht Miinchen unter VR 204183. Ansprechpartner in der Dachorganisation sind Ulrike Garanin und Kadim Tas, Vorstinde
des JOBLINGE e. V. Der Bericht wurde unter Anwendung des Social Reporting Standard erstellt.

Gender-Hinweis:

Im Sinne einer besseren Lesbarkeit der Texte wurde von uns entweder die minnliche oder die weibliche Form von personenbezogenen Hauptwértern
gewihlt. Dies impliziert keinesfalls eine Benachteiligung des jeweils anderen Geschlechts. Frauen und Minner mégen sich von den Inhalten dieses
Jahresberichts gleichermaflen angesprochen fiihlen. Wir danken Thnen fiir Thr Verstindnis.



Vorwort

Kadim Tas

” ' Operativer Vorstand, JOBLINGE e. V.
v -
¥

Ulrike Garanin
Geschiftsfithrender Vorstand, JOBLINGE e. V.

Liebe Partner, Forderer, Unterstiitzer, Mitstreiter

und Interessierte der JOBLINGE-Initiative,

das Jahr 2016 wird vielen von uns in Erinnerung bleiben
als ein Jahr, in dem die Welt an etlichen Stellen aus den
Fugen geraten zu sein schien. Als ein Jahr, in dem Angst,
Populismus und Aktionismus sich ausbreiteten — auch
und gerade rund um das Thema Flucht und Integration.
So mancher ist entmutigt ob der Gréfle der Herausfor-
derungen und Aufgaben. Dann mag der Schluss nahelie-
gen, man konne ,.eh nichts tun®.

Aber: Man kann. Und zwar sehr viel! Das vergangene
Jahr hat uns mehr denn je darin bestirke, dass Integrati-
on gelingt, wenn nicht Aktionismus, sondern ein klares
Konzept, nicht Angst, sondern beherztes Handeln sich
durchsetzen.

Das letzte Jahr war fiir JOBLINGE unglaublich intensiv
—und ein neues Rekordjahr: Von den rund 5.000 bisheri-
gen Teilnehmern sind allein mehr als 1.500 in 2016 auf-
genommen worden. Mehr als 70 Prozent aller Teilnehmer

haben ihren Weg in Ausbildung gemeistert. Wir haben
sieben neue Standorte eréffnet, davon vier fiir unser neues
Programm JOBLINGE Kompass fiir junge Gefliichtete.

Das — und vieles mehr, wovon wir Thnen auf den nichs-
ten Seiten berichten — wire vollig undenkbar ohne das
umwerfende Engagement, das Vertrauen, die Partner-
schaft und die Freude am gemeinsamen Kidmpfen fiir
das Ziel unserer vielen Partner und Kollegen: die Liicke
zwischen Herkunft und Zukunft zu schlieflen!

Der GrofSteil der Integrationsaufgabe liegt noch vor uns —
gemeinsam kénnen wir diese Aufgabe bewiltigen!

Herzlichst
Thre



Von Standort zu Standort: das Jahr 2016

Von Hamburg bis Miinchen, von Kéln bis Berlin: Die Leiter der acht
JOBLINGE-Regionen mit 23 Standorten lassen 2016 Revue passieren —
und bedanken sich damit bei allen Partnern der 6ffentlichen Hand,

Unternechmen und Ehrenamtlichen fiir die Unterstiitzung,.

»2016 war fiir die JOBLINGE gAG Rubr ein sehr bewegtes Jabr:
Im Dezember haben wir unseren vierten Geburtstag gefeiert. Wir sind
stolz auf unsere mittlerweile insgesamt 602 Téilnehmer und auf unsere hobe
Vermittlungsquote, trotz der gravierenden Probleme auf dem Arbeitsmarkt
im Ruhrgebiet. Wir freuen uns darauf, in den kommenden Monaten mit
JOBLINGE Kompass die Geschichte gelungener Integration, wie sie seit
iiber hundert Jahren im Rubrgebiet gelebt wird, fortzuschreiben.
Raphael Karrasch,
JOBLINGE gAG Ruhr

WIm Jahr 2016 haben wir im Rheinland den zweiten Standort ~——— T o
erdffnet und den dritten aufgebaut — die Leistungen des gesamten

Teams und die nun iiber 200 Joblinge pro Jabr erfiillen uns mit

grofsem Stolz. Unser Motto bleibt auch nach 2016: Leben heifst

Handeln — sich mit Kopf, Herz und Hand fiir die gAG Rhein-

land einzusetzen. Jeder Jobling, der eine Ausbildung bekomms,

stirkt unsere Gewissheit, das Richtige zu tun!*
Petra Balzer,
JOBLINGE gAG Rheinland

»Im vergangenen Jahr haben wir in der Region Stuttgart bereits einen Beitrag
gur Integration junger Gefliichteter geleistet. Mit einem eigenen KOMPASS-
Standort ab 2017 unterstiitzen wir kiinftig doppelt so viele Jugendliche wie
bisher. Meine mittlerweile neun Kolleginnen und Kollegen sind iiber sich hinaus-
und dabei zusammengewachsen. 2016 war das bisher turbulenteste Kapitel der
Stuttgarter JOBLINGE-Geschichte, aber auch ein echter Meilenstein.
Janina Germann-Sentner,
JOBLINGE gAG Region Stuttgart




Y Von Standort zu Standort: das Jahr 2016

» Voller Stolz blicke ich zuriick auf das vergangene Jahr: Wir haben nicht nur unseren
199. Jobling begriifst seit dem Start von JOBLINGE in Hamburg im Oktober 2014,
sondern betreuen seit Juni 2016 an unserem neuen Standort JOBLINGE Kompass
auch die ersten Gruppen junger Gefliichteter. Eine spannende und aufregende Zeit
mit neuen Kollegen und einem immer grofSeren Hanse-Team.
Anja Meyfarth,
JOBLINGE gAG Hanse

22016 war das Jahr des Wachstums der gAG Berlin. Nach urspriing-
lich 80 Joblingen im Jahr kinnen wir jetzt iiber 200 Joblinge in ganz
Berlin auf ihrem Weg in die Ausbildung begleiten. Eine beeindruckende
Leistung meines Teams — und eine grofSartige Basis fiir viele weitere

erfolgreiche Jahre.

Jonas Hettwer,
JOBLINGE gAG Berlin

»Unsere gAG in Leipzig hat im letzten Jabr ibre Mitarbeiterzahl

verdoppelt. An drei Standorten stehen wir gemeinsam ein fiir die
Zukunft junger Menschen: fiir Leipziger, Hallenser und junge
Gefliichtete. Das motiviert und macht Mut fiir die Zukunft. “

Matthias Kretschmer,

JOBLINGE gAG Leipzig

»Einen besonderen Rahmen fiir .fiinf Jahre JOBLINGE FrankfurtRheinMain®
zu schaffen, die Erfolge zu feiern und das Netzwerk zu wiirdigen — das war in
2016 unser zentrales Thema und Hohepunkt des Jahres: Uber 800 vermittelte
Teilnehmer, 400 Partnerunternehmen und 700 ehrenamtliche Mentoren an
inzwischen sieben Standorten. Wir haben uns sebr iiber die rege Anteilnahme
und Unterstiitzung gefreut!”

Christiane Schubert,
JOBLINGE gAG FrankfurtRheinMain

#2016 war fiir uns in Miinchen ein sehr herausforderndes und erfolg-
reiches Jahr. Wir sind als Pilot fiir das neue Programm JOBLINGE
Kompass bereits mit 78 jungen Menschen aus Syrien, Eritrea, Iran, Irak
oder Somalia gestartet. Wir haben dafiir einen zweiten Standort aufge-
baut. Und gleichzeitig hatten wir im klassischen Programm den grifSten
Vermittlungserfolg in Ausbildung seit unserem Bestehen in 2009. Eine
iiberragende Leistung meines Miinchner Teams.*

Anja Reinhard,
JOBLINGE gAG Miinchen



Zuriick in die Zukunft — JOBLINGE 2016

Was war?

WAm liebsten
erinnere ich mich
an die Zukunft. “
Salvador Dali,
Maler

Maher aus Syrien — auf dem Weg zum
kiinftigen Kfz-Mechatroniker

Nadine aus Deutschland — auf dem Weg
zur kiinftigen Bickereifachverkiuferin
Omer aus Eritrea — auf dem Weg zum
kiinftigen Kfz-Mechatroniker

Nasir aus Deutschland — auf dem Weg

zum kiinftigen Chemikanten

»Die Welt sieht Deutschland als ein Land der Hoffnung und der
Chancen — das war nicht immer so“, sagte Bundeskanzlerin Angela
Merkel 2015. Maher, Nadine, Omer und Nasir stehen stellvertre-
tend fiir diese Hoffnung und Chancen: zunichst als Joblinge, jetzt
als Azubis, spiter als Angestellte und Fachkrifte — und vielleicht auch
als Mentoren oder Praktikumsbetreuer wieder bei JOBLINGE.

Die vier sind junge Menschen, die wie die meisten Teilnehmer vor
JOBLINGE als ,,unvermittelbar galten. Warum? Weil mehr als 70
Prozent unserer Teilnehmer in Hartz-IV-Bedarfsgemeinschaften le-
ben, weil rund 50 Prozent maximal Hauptschulabschluss haben und
weil mehr als 55 Prozent von ihnen iiber einen Migrationshinter-
grund verfiigen oder junge Gefliichtete sind, die erst vor Kurzem
nach Deutschland gekommen sind und nur geringe Sprachkennt-
nisse besitzen.

»Das JOBLINGE-Programm war insgesamt sehr wichtig fiir
mich. Ich habe durch die Unterstiitzung und Workshops viel
Selbstvertrauen entwickelt und Mut gewonnen, Tatendrang
und Motivation fiir die Ausbildung mitgenommen und eine
Vision fiir mein Leben entwickelt.

Nasir, Teilnehmer in Frankfurt 2016

Mabher, Nadine, Omer, Nasir und die iibrigen mehr als 1.500 Teilneh-
mer im vergangenen Jahr beweisen, dass Zukunft doch méglich ist —
dasssie esgemeinsam mitunsschaffen. Damit motivierensieunsalleals
JOBLINGE-Team, unsere Partner, unser Netzwerk — und sie ma-
chen Mut. In einem weltpolitisch so bewegten Jahr wie 2016 wollen

6

wir daher den Blick verstirke auf all das richten, was gemeinsam ge-
lingt und machbar ist. Auch der Erfolg unseres neuen Programms
JOBLINGE Kompass fiir junge Gefliichtete ist ein Beweis dafiir.
Wir sind fest tiberzeugt, dass wir das schaffen — jetzt und in Zukunft.
Jeder Teilnehmer ist der beste Beweis.

»Wow, das kann ich ja doch, habe ich gemerkt. Ich war dank
der Unterstiitzung durch JOBLINGE und meine Mentorin
nicht mehr erstarrt vor der Angst vor Fehlern, oder dass ich
andere enttiusche. Ich habe mich durch die Unterstiitzung
sicher gefiiblt.

Nadine, Teilnehmerin in Recklinghausen 2016

7, 24, 126, Superzahl 1.545 —

unsere Zahlen und Fakten

Die Erinnerung an die Zukunft motiviert, denn wie schnell sich die
Initiative in 2016 entwickeln wiirde, hitten auch wir noch vor einem
Jahr nicht erwartet. JOBLINGE ist weiter auf Wachstumskurs und
JOBLINGE Kompass hat die Dynamik verstirkt: Ende 2016 hat-
ten wir fast die 5.000-Teilnehmer-Marke seit dem Start der Initiative
erreicht.

Teilnehmerzahl

> 1.545 Teilnehmer in 2016, davon 239 im Programm
Kompass — das sind 45 Prozent mehr Teilnehmer als 2015.

» Seit dem JOBLINGE-Start in 2008 zum Jahresende 4.969 Teil-
nehmer — kurz nach Jahreswechsel dann mehr als 5.000.

Aus den ersten zwei Kompass-Pilotstandorten wurden in kurzer Zeit
vier, die das neue Programm fiir junge Fliichtlinge umsetzen — in-
klusive neuer Teams und neuer Riumlichkeiten. Hinzu kamen die
neuen Standorte mit regulirem Programm.

Sieben neue Standorte
» Troisdorf, zweiter Standort der gAG Rheinland
> Berlin-Spandau, dritter Standort der gAG Berlin
» Ludwigshafen, sechster Standort der gAG FrankfurtRheinMain,
Ziel: eine eigenstindige gAG Rhein-Neckar
» JOBLINGE Kompass Miinchen, zweiter Standort
der gAG Miinchen
» JOBLINGE Kompass Hamburg, zweiter Standort
der gAG Hanse
» JOBLINGE Kompass Leipzig, dritter Standort der gAG Leipzig
» JOBLINGE Kompass Frankfurt, siebter Standort
der gAG FrankfurtRheinMain

Seit 2016 besteht JOBLINGE somit aus 23 Standorten und der
tiberregionalen Dachorganisation.
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Bei allem Wachstum steht der Blick auf die Qualitit immer an ers-  Wir haben unser Trainingsangebot deutlich erweitert und in 2016
ter Stelle — gemeinsam mit allen beteiligten Partnern, Férderern und  insgesamt fiinf Onboarding-Tage fir die bundesweiten neuen
Unterstiitzern gelang es, die Vermittlungserfolge fiir die Teilnehmer ~ Mitarbeiter angeboten, durchgefiihrt bei der Dachorganisation in
sogar noch einmal zu steigern. Miinchen. Dariiber hinaus gab es zwélf Trainings zu Themen von
Qualitdtsmanagement tiber Fundraising bis hin zu Medienarbeit.

Vermittlungsquote
> Vermittlungsquote in den ersten Ausbildungs- bzw. Arbeitsmarkt:
72 Prozent (kumuliert iiber alle Standorte seit Start 2008) »Der ESF ist ein wichtiges europdisches Instrument, um konkret
vor Ort benachteiligte Menschen in Ausbildung und Arbeit zu
Nachhaltigkeitsquote bringen und Unternehmen bei der Suche nach Fachkriften zu
» Nachhaltigkeitsquote nach sechs Monaten in Ausbildung oder unterstiitzen. Projekte wie ,Ausbildungsstark* der JOBLINGE
Arbeit: 80 Prozent zgeigen, wie erfolgreiche Integration in Arbeit gelingt, wenn
doffentliche und private Einrichtungen und Unternehmen enga-
Fir das Wachstum mit Qualitit steht bei uns die Investition in die giert zusammenarbeiten.
Mitarbeiter und ihre Entwicklung im Vordergrund. Bundesarbeitsministerin Andrea Nahles iiber
das ESF-geforderte Projekt ,,Ausbildungsstark”
Mitarbeiterzahl der JOBLINGE gAG Berlin, Juni 2016
» 117 Mitarbeiter (Vollzeitiquivalente)
> Die JOBLINGE-Familie ist auf insgesamt 126 Kopfe angewachsen.
Davon sind 62 neue Mitarbeiter, die im Jahr 2016 hinzukamen.
Wachstum
128
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Mitarbeiterkapazitit (VZA)
@ Anzahl Standorte (ohne iiberregionale Dachorganisation) 7
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Das JOBLINGE-Netzwerk bei allen lokalen, regionalen und tiberregionalen Unterstiitzern. Vor

»Das Gangzge ist
mehr als die Summe
seiner Teile.

Emile Durkheim,

Soziologe

Unser Fundament ist unser Netzwerk: Jede Spende, jedes Stipendi-
um, jeder einzelne Praktikums- und Ausbildungsplatz, jede Forde-
rung, jedes ehrenamtliche Engagement als Mitglied in einem unserer
Gremien, als Mentor oder Trainer macht unsere Arbeit erst moglich.

Netzwerk

> Rund 2.000 Unternehmen vom DAX-Konzern bis
zum Handwerksbetrieb

» Mehr als 1.500 ehrenamutlich titige Privatpersonen

> Mehr als 50 Institutionen der 6ffentlichen Hand

Sie alle bilden gemeinsam ein starkes Netzwerk, um die JOBLINGE
Teilnehmer zu unterstiitzen. Dafiir bedanken wir uns ganz herzlich

allem die Finanzierung zihlt zu den grof§ten Herausforderungen jeder
gemeinniitzigen Initiative — so auch bei uns. Sie ist die Basis fiir den
Aufbau weiterer Standorte und somit mehr Unterstiitzung fiir mehr
Jugendliche: Knapp 5,7 Millionen Euro offentliche Férderung und
3 Millionen Euro private Spenden haben zum Wachstum und zur
Weiterentwicklung der Initiative im Jahr 2016 beigetragen.

Zu JOBLINGE gehoren auch neue, innovative Programmelemen-
te, Projekte und Impulse, die wir vorantreiben — vom Kultur- und
Sportprogramm iiber das Technikprogramm bis hin zu Kompass.
Wir begreifen JOBLINGE als lernende Organisation. Doch Inno-
vation bedeutet Investition. Unser Bedarf an Mitteln steigt. Dazu
gehért auch die Finanzierung des laufenden Programms, der Perso-
nalkosten und des Managements professioneller Strukturen. Eine
starke, breite Spenderbasis ist existenziell fiir JOBLINGE.

Daher gilt an dieser Stelle grofSer Dank unseren Initiatoren und Pre-
miumpartnern, die den Weg mit uns gemeinsam beschreiten und
durch ihre langjihrige Férderung unverzichtbar fiir die Entwicklung,
Planbarkeit und Nachhaltigkeit von JOBLINGE sind.



Initiatoren

Die Unternechmensberatung The Boston Consulting Group
und die Eberhard von Kuenheim Stiftung der BMW AG
schlossen sich 2007 zusammen, um in einem Projekt der
Frage nachzugehen, wie geringqualifizierte Jugendliche bes-
ser in den Arbeitsmarke integriert werden konnen. Nach der
gemeinsamen Konzept- und Pilotierungsphase unterstiitzen
die Initiatoren JOBLINGE heute weiterhin auf vielfiltige
Art und Weise.

WJeder arbeitslose Jugendliche ist einer zu viel. Denn Arbeit ist die
Basis fiir ein selbstbestimmtes Leben. Davon sind wir iiberzeugt.
Mit nun rund 5.000 ITéilnehmern seit Beginn und einer so hohen
Vermittlungsquote trigt JOBLINGE erkennbar und nachhaltig
dazgu bei, dass Jugendliche langfristig im Berufsleben Fuff fassen.
Solche Erfolge sind nur dank des groffen Netzwerks moglich.
Carsten Kratz, ehrenamtlicher Vorstand der
JOBLINGE-Stiftung, Aufsichtsratsmitglied der gAG
FrankfurtRheinMain sowie Deutschlandchef
der Boston Consulting Group

BCG

THE BostoN CoNsULTING GROUP

BCG hat im Anschluss an die Pilotphase die Steuerung der Initiative
im Rahmen ihres Pro-bono-Engagements iibernommen. Mit finan-
zieller Forderung, Netzwerken und Kontakten unterstiitzt BCG das
Wachstum der Initiative ebenso wie strategische Projekte. Zahlreiche
BCG-Mitarbeiter engagieren sich ehrenamtlich bei JOBLINGE: als
Vorstand, im Aufsichtsrat jeder lokalen gAG und der iiberregionalen
JOBLINGE-Stiftung, als Mentor oder Trainer fiir die Jugendlichen
oder indem sie ihre Expertise direkt in die Initiative einbringen.

wJugendarbeitslosigkeit ist ein gesellschaftliches Problem, und
die Gesellschaft sollte alles dafiir tun, es zu losen. JOBLINGE
bildet das hervorragend ab und bringt verschiedenste Partner
aus unterschiedlichen gesellschaftlichen Bereichen zusammen,
damit Jugendlichen auf unternehmerische, nachbaltige Art und
Weise geholfen wird, sich Berufs- und Lebensperspektiven zu
erarbeiten.
Carl August Graf von Kospoth,
Vorstand der Eberhard von Kuenheim Stiftung
der BMW AG
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Eberhard
von
Kuenheim
Stiftung

Stiftung der BMW AG

Die Eberhard von Kuenheim Stiftung der BMW AG ist Mitinitia-
torin von JOBLINGE. Mit der Griindung der JOBLINGE-Dachor-
ganisation 2012 hat sich die Stiftung aus der operativen Begleitung
zuriickgezogen. Die Eberhard von Kuenheim Stiftung férdert JOB-
LINGE weiterhin finanziell, engagiert sich in den Gremien und un-
terstiitzt als Multiplikatorin die Verbreitung der Initiative. Seit 2016
steht dafiir auch das weltweite Netzwerk der Responsible Leader der
BMW Foundation Herbert Quandt zur Verfiigung, denn personell
und finanziell arbeiten die Eberhard von Kuenheim Stiftung und die
BMW Foundation Herbert Quandt unter dem Dach der Letzteren

eng zusammen.

Premiumpartner

Unsere Premiumpartner stehen in besonderer Weise fiir die
Nachhaltigkeit der Initiative. Denn mit ihrer langfristigen
Forderung und Unterstiitzung erméglichen sie nicht nur
Planbarkeit und professionelle Strukturen, sondern auch
Wachstum durch den Aufbau neuer Standorte und Weiter-
entwicklung durch innovative Projekte, die das Programm
fiir die Jugendlichen stetig verbessern — und auch iiber
JOBLINGE hinaus wirken. Insbesondere fiir die Dachorga-
nisation, die anders als die lokalen Standorte zu 100 Prozent
tiber private Spenden finanziert wird, sind die Premiumpart-
ner essenziell.

»Mit unserem Engagement bei JOBLINGE wollen wir helfen,
den Jugendlichen aussichtsreiche Startvoraussetzungen zu
verschaffen. Denn je besser Jugendliche auf eine Ausbildung
vorbereitet werden, desto besser kénnen sie diese auch meistern.
Und hier leisten wir einen Beitrag.
Riidiger Senft, Leiter Corporate Responsibility
der Commerzbank AG
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» Wir glauben, dass es unsere Pflicht ist, gerade denen zu helfen,
die eben nicht den gleichen Zugang zu Bildung und zu Arbeit
haben. Deswegen unterstiitzen wir JOBLINGE. Denn dieses
Netzwerk ist deshalb so wertvoll, weil es viele Unternehmen und
viele Menschen zusammenbringen kann, die sich dann gegensei-
tig unterstiitzen und helfen kinnen.

Marc P. Werner, Managing Partner des

Frankfurter Biiros von Hogan Lovells

Offentliche Hand

Ohne die starken Partner auf kommunaler, Landes-, Bun-
des- und europidischer Ebene wire die Umsetzung des
JOBLINGE-Programms nicht maglich. Die o6ffentliche
Hand bildet den Rahmen fiir das gemeinsame Engagement
fiir die Jugendlichen und ist erster Gesprichspartner, wenn es
um den Aufbau eines neuen Standorts geht.
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won Birgerinnen und Birgern fur Berlin

Eingebunden in das breite Angebot der 6ffentlichen Hand basiert

die vertrauensvolle Zusammenarbeit auf vier Schwerpunkten:

>

Die lokalen Arbeitsagenturen und Jobcenter steuern die
Teilnehmer in das JOBLINGE-Programm zu und férdern

sie gezielt.

Offentlich-private Kofinanzierung: Die laufenden Kosten der
JOBLINGE-Standorte trigt zu einem groflen Teil die 6ffentliche
Hand. Je nach Standort engagieren sich Jobcenter, Agentur fiir
Arbeit, Kommunen oder Linder finanziell.

Einbindung in Netzwerke: An jedem Standort engagieren sich
Politiker und Vertreter der 6ffentlichen Hand auch personlich
als Schirmherr oder ehrenamtliches Mitglied im Aufsichtsrat.
JOBLINGE bringt sich zudem regional und tiberregional in
Netzwerke und Arbeitsgruppen ein.

Die offentliche Hand spielt eine entscheidende Rolle als Partner
bei Wachstum und Weiterentwicklung.
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» Wenn aus_Joblingen Lebrlinge werden, dann ist der erste Schritt getan. Und ich freue mich, wenn Unternehmen und Betriebe
dann im zweiten Schritt aus den Auszubildenden Fachkrifte von morgen gewinnen. Damit haben die jungen Menschen tatsichlich

einen newen Start ins Leben. Das ist auch ein massiver Schub fiir das Selbstbewusstsein.
Stefan Griittner, Hessischer Minister fiir Soziales und Integration und Schirmherr der
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»~Manchmal miissen Talente erst zur Entfaltung gebracht werden. Das gilt fiir viele Jugendliche ohne Arbeit und Berufsausbildung genauso wie
fiir junge Gefliichtete. Hier sind Chancengeber wie die JOBLINGE-Initiative gefragt. Die Initiative leister grofSartige Unterstiitzung beim
Start ins Berufsleben — mit bemerkenswertem Erfolg. JOBLINGE ist genau das, was wir hier in der Region brauchen.
Garrelt Duin, Minister fiir Wirtschaft, Energie, Industrie, Mittelstand und
Handwerk des Landes Nordrhein-Westfalen und Schirmherr der JOBLINGE gAG Ruhr



Geschichten und Emotionen

JOBLINGE im Jahr 2016

noch einmal live erleben:

Viele unserer Berichte, Bilder und Videos
liegen digital vor, daber haben wir auf
diesen beiden Seiten auch einige digital
verkniipft. Die speziellen Inhalte sind iiber
Symbole gekennzeichnet. Uber eine App
(Layar) kinnen Sie die Videos, Audios,
PDFs oder Bilder direkt auf Ihrem
Smartphone oder Tablet anschauen

oder anhiren.

EAN

SCAN THE PAGE

layly

INTERACTIVE PRINTS

DOWNLOAD FREE APP

JOBLINGE — das sind Geschichten iiber die harte Arbeit unserer
Teilnehmer fiir sich selbst, tiber das Engagement unserer Ehren-
amtlichen, tiber die Unterstiitzung unserer Partnerunternehmen
und iiber das Wachstum und das Vorankommen der Initiative. Die
wachsende Anzahl an Standorten, das immer groflere Netzwerk
und die Verbreitung durch engagierte Unterstiitzer haben noch
einmal die Zahl der Anfragen, die uns erreichen, und die Zahl der
Publikationen in allen Kanilen erhéht. Das freut uns sehr. Mehr
als 10.000 Kontakte haben unseren Newsletter Ende 2016 erhal-
ten, unsere Community auf Facebook und Twitter wichst, und wir
haben mitunter Reichweiten von mehr als 12.000 Personen erzielt.

Auszeichnungen

Hessischer Integrationspreis 2016 fiir JOBLINGE Kompass in
Frankfurt und Bensheim, stellvertretend fiir die Initiative, ,die mit
ihrem methodisch hervorragend entwickelten Konzept die Grund-
lage fiir die erfolgreiche Suche nach einem Ausbildungsplatz und
dem Abschluss eines Ausbildungsvertrages bildet. Besonders beein-
druckt hat die Jury die Einbeziechung von ehrenamtlichen Mento-
ren im Rahmen eines ,Mentorenprogramms".“

,Edition F*-Award , Top-25-Frauen, die unsere Welt besser machen®
fiir JOBLINGE-Vorstand Ulrike Garanin
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Highlights der JOBLINGE-

Veranstaltungen

Eroffnungsfeier Recklinghausen

Auftakt der ESF-Tour 2016 bei der JOBLINGE gAG Berlin
mit Bundesarbeitsministerin Andrea Nahles

Auftaktfeier von JOBLINGE Kompass in der BMW Welt
Sommerfest der gAG Berlin am Wannsee

Gala der gAG Rheinland

Herbstfest der gAG Hanse

5-Jahres-Gala der gAG FrankfurtRheinMain

Gala des Bayerischen Arbeitsministeriums u. a.

fur die gAG Miinchen

Jahresfeier der gAG Ruhr in der Philharmonie Essen

Vortrige und Anfragen als Impulsgeber
und Keynote-Speaker

Baden-Badener Unternehmer Gespriche
Munich Economic Forum

»SHE VIP-Lunch® der Commerzbank
Randstad Qualifizierungsforum
Deutscher Ausbildungsleiterkongress
AlLiance for YOUth

Jahresfeier gAG Ruh




Medien

»Am Anfang war ich etwas scheu, aber dann hab ich mir im-

mer mehr zugetraut, und am Ende ist etwas Gutes dabei her-
ausgekommen®, sagt die ehemalige JOBLINGE-Teilnehmerin Sarah
aus Ludwigshafen. Wie sie ihren Weg in die Ausbildung gemeis-
tert hat, dariiber berichtet der SWR in der Fernsehreportage ,,Mit
JOBLINGE rein in den ersten Job“. (November 2016)

»Gib nie auf’, haben sie mir gesagt. ,Du findest eine Ausbildung',
erzihlt Florian tiber die Unterstiitzung von JOBLINGE in Stuttgart.
»Mein Selbstvertrauen ist gewachsen. Ich habe es geschafft, das war
mein Ziel.“ Wie? Und welche Rolle hat das JOBLINGE-Programm
dabei gespielt? Das zeichnet der SWR-Horfunk nach. (Ab Min.
15:20; November 2016)

»Nicht aufgeben, nicht hinschmeiflen®, rit Mike jedem, der sei-
ne Ausbildung noch nicht gefunden hat. Der junge Hamburger
weif, wovon er spricht. Sieben Jahre war er nach der Schule auf der
Suche nach dem Jobeinstieg. Im Mirz 2016 berichtete der NDR
tiber Mike und das JOBLINGE-Programm. Nun ist er in NDR
Aktuell noch einmal zu sehen — in seiner Ausbildung zum Anlagen-
mechaniker. (November 2016)

Sprache ist der Startpunke fiir erfolgreiche Integration. Mit

der Liechtensteiner Methode lernen die Teilnehmer des Pro-
gramms JOBLINGE Kompass in der ersten Woche im Intensiv-
Sprachkurs mehr als 140 Worter. So kdnnen sie sich nach einem
Monat bereits in einfachem Deutsch verstindigen. Uber das Sprach-
konzept bei JOBLINGE, die berufsspezifischen Kurse und den
Einstieg des 21-jihrigen Khalaf in die Praxis berichtet Die Welt.
(Oktober 2016)

»Wir wollen von Anfang an Stirken identifizieren und f6rdern, nicht
erst irgendwelche Schwichen erarbeiten. Dabei motivieren wir die jun-
gen Menschen zu Dingen, die sie immer wieder aus ihrer Komfortzone
herausholen. Die zeigen, dass es eben auch einer Anstrengung bedarf,
aber wir sie unterstiitzen®, sagt Kadim Tas im Deutschlandradio. Fiir
die Sendung ,Zeitfragen® besuchte Redakteur Dr. Ludger Fittkau den
Frankfurter JOBLINGE-Standort und sprach mit dem Regionalleiter
der gAG FrankfurtRheinMain und mit den beiden Teilnehmern Sonja
und Abdul Nasir. (September 2016)

Wie gut klappt die Integration von Fliichtdingen in den Ar-

beitsmarke? Dieser Frage geht Spiegel Online in dem Beitrag
,Fliichtlinge und Arbeitsmarkt: Der Traum von der Blitz-Integration®
nach und spricht mit JOBLINGE-Vorstand Ulrike Garanin. ,,In den
letzten Monaten hat sich schon wahnsinnig viel getan®, sagt Ulrike
Garanin. Sie sagt aber auch: ,,Der Grofiteil der Aufgabe liegt noch vor
uns.“ Denn nachhaltige Integration braucht Zeit. (August 2016)

,Jobling“ statt ewig ohne Job — die Neue Ziircher Zeitung
iiber das Ubergangssystem und JOBLINGE als Beispiel fiir
erfolgreiche Integration. (August 2016)

Gala gAG ﬁ_ﬁhnd

Warum bleiben so viele Lehrstellen zu Ausbildungsbeginn

L))

zusammen? Im Interview mit hr info berichten Christiane Schubert,
stellvertretende Regionalleiterin der JOBLINGE im Rhein-Main-
Gebiet, und die Darmstidter Azubis Nicole und Benjamin, wie der

unbesetzt? Warum finden Jugendliche und Arbeitgeber nicht

Berufseinstieg gelingt. (August 2016)

,Genial gedacht*: Unter dem Titel ,Pflichtfach Selbstver-

antwortung® portritiert das Magazin National Geographic
Mitgriinderin und JOBLINGE-Vorstand Ulrike Garanin. Im Fokus:
das neue Programm JOBLINGE Kompass fiir junge Gefliichtete.
(August 2016)

LArbeit ist die Basis fiir Menschenwiirde® — ein Interview

mit Vorstand Ulrike Garanin im Handelsblatt iiber die Siu-
len der Initiative JOBLINGE, ihre Wirkung und das neue Pro-
gramm JOBLINGE Kompass zur Integration von Fliichtlingen in
den deutschen Arbeitsmarkt. Das Interview erschien auch in der
Wirtschaftswoche. (Juli 2016)

‘)) Kadim Tas, operativer Vorstand von JOBLINGE, spricht im
Interview mit hr info iiber die Arbeit der Initiative und ihre
Erfolge. (Mai 2016)

In dem Artikel ,Wenn Einsteiger zu Aufsteigern werden®

berichtet die Frankfurter Allgemeine Zeitung tiber das neue
Projekt ,JOBLINGE goes MINT, bei dem Jugendlichen der Weg
in technische und naturwissenschaftliche Berufe erméglicht wird.
(Mai 2016)

Heutzutage sind die wenigsten Lebensldufe geradlinig. Doch wie
geht es weiter, wenn man bereits am Anfang mehrere Anliufe
braucht? Der MDR war ganz ,nah dran“ an Sabrina aus Leipzig
und Alexey aus Halle (Saale). (Mirz 2016)



Thema des Jahres: JOBLINGE Kompass

wIch habe auf der Flucht meine Familie verloren. Bis heute

weifS ich nicht, 0b sie in Deutschland angekommen sind.

Es macht mich traurig, alleine zu sein, aber meine Eltern

haben alles dafiir getan, damit wir in Deutschland ein

besseres Leben fiihren kinnen. Und jetzt werde ich alles

dafiir tun, meine Eltern stolz zu machen.
JOBLINGE-Teilnehmer — vor dem

Start von Kompass

Mit diesem Zitat haben wir Ende 2015 in unserem Newsletter tiber
den Plan, 2016 ein zweites Programm fiir Flichtlinge zu starten,
berichtet. Ein Jahr spiter blicken wir fast tiberwiltigt auf das Ent-
wicklungstempo von JOBLINGE Kompass an vielen unserer Stand-
orte zuriick.

Neben den Pilotstandorten Miinchen und Hamburg sind Frankfurt
(inklusive Bensheim) und Leipzig 2016 kurz danach gestartet. Bis
Ende 2017 wird Kompass in allen JOBLINGE-Regionen vertreten
sein. Der Aufbau erfolgt in enger Zusammenarbeit mit und teils auf
expliziten Wunsch der Partner der 6ffentlichen Hand.

,lch habe bei JOBLINGE angefangen, weil ich nicht linger rum-
sitzen wollte. Ich wollte endlich arbeiten, um Geld zu verdienen.
JOBLINGE hat mich dabei von Anfang an unterstiitzt”, erzihlt
Maher. Zudem habe die Initiative ihm gezeigt, wie wichtig in
Deutschland eine Ausbildung ist.

Der 22-jihrige Syrer ist im Juni 2016 als Teilnehmer der Pilotgrup-
pe am Kompass-Standort in Hamburg gestartet. Ein breites Licheln
im Gesicht, safS er damals mit rund 20 weiteren Teilnehmern in ei-
nem groflen Raum am neuen JOBLINGE-Kompass-Standort in der
Stiderstrafle. Er lernte Vokabeln, Umlaute. Deutsch ist Pflicht im
JOBLINGE-Programm. ,,Die Vorgabe, bei JOBLINGE nur Deutsch
zu sprechen, hat mich sprachlich enorm weitergebracht, sagt der
junge Mann heute.

Maher ist ehrgeizig, diszipliniert, lernt schnell — das fillt den JOBLIN-
GE-Mitarbeitern frith auf. Damit begeistert er auch die ganze Gruppe,
die schon bald parallel zu den Sprachkursen in die Berufsorientierung
und Qualifizierung startet — genauso wie im reguliren Programm:
Lebenslauf schreiben, Berufe recherchieren, den deutschen Arbeits-
und Ausbildungsmarkt kennenlernen, Unternehmen besuchen, wich-
tige Kompetenzen in der Praxis und tber das Kultur- und Sportpro-
gramm ausbauen, Einzelgespriche mit den JOBLINGE-Mitarbeitern
fithren, um Vertrauen aufzubauen, schlieflich den eigenen Mentor
kennenlernen und am Ende konkrete Berufswiinsche aufstellen.

»Meine Mentorin hat mir sehr geholfen. Besonders wichtig war
aber auch der Kontakt zu den anderen Teilnehmern, die so wie ich
auf der Suche nach einer Ausbildung waren. Mit ihnen konnte ich
mich gut austauschen®, stellt Maher fest. Auflerdem habe ihn der
geregelte Alltag bei JOBLINGE bestens auf Praktika und Ausbil-

dung vorbereitet.
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sJeden Tag fiir sechs bis acht Stunden etwas vorzuhaben, nimlich
zu JOBLINGE zu gehen, hat mir sehr dabei geholfen, mich wieder
an cinen Alltag zu gewdhnen.” Nach Orientierungs- und Qualifizie-
rungsphase startet der zielstrebige Maher in die Praxisphase. Uber
Praktika sollen er und die anderen Teilnehmer sich ,,on the Job“ wei-
terqualifizieren und erste Erfahrungen sammeln. Mahers Zielstrebig-
keit und Disziplin zahlen sich aus. Wihrend eines Praktikums beim
Autoservice Gaworski tiberzeugt er Chef und Team — trotz einiger
Sprachprobleme — und beginnt seine Ausbildung als Kfz-Mechatro-
niker bereits Anfang Oktober 2016 — als erster Kompass-Teilnechmer.

Das JOBLINGE-Team steht weiterhin in engem Kontakt mit
Maher und unterstiitzt ihn und seinen Ausbildungsbetrieb bei
allen Themen rund um Berufsschule und Arbeitsalltag. Auch die an-
deren Kompass-Teilnehmer in Hamburg méchten noch in 2017 in
eine Ausbildung starten. Sie arbeiten, qualifizieren sich so auf prak-
tischem Weg, nchmen Nachhilfe wahr und vertiefen ihre Sprach-
kenntnisse, damit sie dann die Ausbildungsanforderungen gerade in
der Berufsschule erfiillen kénnen.

JOBLINGE schlief3t die Liicke zwischen Herkunft und Zu-
kunft. Und das so schnell wie moglich. Das neue Programm
JOBLINGE Kompass baut daher auf den Erfolgselementen
des reguliren, bewihrten Programms auf — Mentoring, Pra-
xis von Tag eins an, enge Verzahnung mit der Wirtschaft,
dem Kultur- und Sportprogramm sowie der am lokalen Ar-
beitsmarkt und am Potenzial der Teilnehmer ausgerichteten
Berufsorientierung.

Dariiber hinaus geht das Programm gezielt auf die
besonderen Bediirfnisse der Fliichtlinge ein:

Unser Programm
Gezielte berufsbezogene Sprachqualifizierung
im Unternehmensumfeld
Einsatz von geschulten und begleiteten Mentoren
Interkulturelle Sensibilisierung
Praxisorientierte Kompetenzfeststellung

Unsere Zielgruppe
»  Zahlenmiflig grofite Gruppe der 18- bis 25-Jahrigen

> Niedrig bis mittel qualifiziert
» Moglichst frith nach Ankunft
> Ansprache auch dezentral im Umland

Unser Ziel

> Sehr friihe, begleitete Integration in Arbeit

> Danach Unterstiitzung bei héchstmoglicher
Qualifikation (Ausbildung)
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Im Detail — Sprachkonzept: Von LA, O, U bis zum seingelegten Hering*

Das Sprachtraining ist der rote Faden des Kompass-Pro-
gramms — vor allem in den ersten Monaten. JOBLINGE ist
dennoch keine Sprachschule, denn die Sprachkurse sind ein
erginzendes, in das Programm integriertes Instrument, wel-
ches das Ziel — nachhaltige Integration der Fliichtlinge in Ar-
beit — unterstiitzt und dabei auch einen wesentlichen Beitrag
zur Berufsorientierung und -vorbereitung leistet. Die Sprach-
kurse zielen auf das Sprachniveau B2 ab und bestehen aus zwei
Teilen: einem vierwdchigen intensiven Basissprachkurs fiir
die Teilnehmer, die erst kiirzlich nach Deutschland gekom-
men sind und mit einem Sprachniveau von A0 starten, und
anschliefenden berufsbezogenen, praxisnahen Sprachkursen.

Teilnehmer mit einem héheren Sprachniveau starten un-
mittelbar mit den berufsbezogenen Kursen. ,Das Besondere
an unseren Sprachkursen ist der inhaltliche Fokus auf den
Arbeitsalltag und die Arbeitswelt in unterschiedlichen Bran-
chen, die betriebsnahe Sprachvermittlung und die interaktive
Methodik, auf der unsere Sprachkurse fufen®, erklirt Ulrike
Garanin, geschiftsfithrender Vorstand der JOBLINGE-Dach-
organisation.

»Schwimmen lernt man nur im Wasser — und Sprache nur
durch Sprechen. Von Anfang an werden die Teilnehmer mit
unserem Konzept, das auch JOBLINGE anwendet, spiele-
risch zum Sprechen motiviert. Das funktioniert mit Bildern,
iiber Gesten und Mimik. Unsere Lehrmethode ist auf aktives,
auch korperliches Mitmachen ausgerichtet und beriicksichtig
Erkenntnisse aus der Hirn- und Lernforschung. Wie in der
Kooperation mit JOBLINGE schulen wir Trainer, die dann
ihrerseits Kursleiter fiir die Fliichtlinge ausbilden oder selbst
Deutschkurse geben.

Walter Noser, Prisident des Vereins

Neues Lernen Liechtenstein — Liela

Didaktischer Aufbau und Methodik basieren auf der ,Neues
Lernen®-Methode von Liechtenstein Languages, die interak-
tiv, aktivierend und anwendungsorientiert ist. Erste Ziele: Das
Hérverstindnis der Teilnehmer soll schnell ausgebaut, Sprech-
barrieren sollen gesenkt und die Selbstlernmotivation soll ge-
stirkt werden. Deutsch soll aktiv — wie die Muttersprache — im
Dialog etlernt werden und nicht passiv im Frontalunterricht.
Das Lernen darf und soll Spaff machen. Die Methodik greift
unabhingig vom Sprachniveau der Teilnehmer und ermég-
licht schnelle Lernerfolge: Die Teilnehmer lernen in sehr kur-
zer Zeit, zu sprechen und sich ,in der Sprache wohlzufiihlen®.

Auf dieser Basis konnen die notwendigen weiteren Schrit-
te — insbesondere Grammatik und Schriftsprache — besser
bewiltigt werden. Die Methodik ist mit allen gingigen in-

teraktiven/kommunikativen DaF-Methoden (Deutsch als
Fremdsprache) kompatibel. Ein Beispiel aus dem JOBLINGE-
Trainerleitfaden: Gearbeitet wird ohne Schreibtische, sondern
mit einem Stuhlkreis. An den Winden in den Lehrriumen
hingen Poster mit den Lerninhalten der Woche, so dass die
Teilnehmer auch unterbewusst und ohne Zwang Vokabeln,
Grammatik, Sitze wiederholen und verinnerlichen. Neue (be-
rufsbezogene) Vokabeln werden nicht schlicht tibersetze und
auswendig gelernt, sondern mit Hilfe von Wortkarten und mit
einer Bewegung, Pantomime oder einem Gerdusch verbunden
und dann mehrmals von allen Teilnehmern wiederholt. So
werden Vokabeln ,kodiert” und im Kontext erlernt.

Nach dem intensiven Basissprachkurs folgen berufsbezoge-
ne, praxisnahe Sprachkurse — jeweils zusammen mit Unter-
nehmen entwickelt, von Mitarbeitern als ehrenamtlichen
Sprachtrainern durchgefithrt oder als Konversationspart-
nern begleitet. ,Genauso wie wir die Berufsorientierung im
klassischen Programm mit Partnerunternchmen konzipie-
ren, tun wir das auch mit unseren Sprachkursen. Hier haben
wir beispielsweise bereits mit dem Deutschen Roten Kreuz
(DRK), Hermes, DB Schenker, dem Augustinum, der Versi-
cherungskammer Bayern (VKB), HEAG mobilo und Accor
Hotels zusammen branchenspezifische Sprachkursmodu-
le entwickelt®, erklirt Kadim Tas, operativer Vorstand der
JOBLINGE-Dachorganisation.

So haben die Inhalte der Sprachkurse (Vokabeln, Dialoge,
Ubungen) einen starken und unmittelbaren Bezug auf die
Arbeitswelt und geben Detaileinblicke in unterschiedliche
Branchen und deren Abliufe (z.B. Hotel, Service, Pflege,
Einzelhandel, Lager und Logistik). Das stellt nicht nur die
fiir einen Arbeitsbeginn notwendige sprachliche Qualifizie-
rung sicher, sondern erméglicht auch berufliche Orientierung
und erweitert das Wissen rund um arbeitsrechtliche Aspekte
(z.B. Arbeitsvertrige, Lebensldufe). Auf dieser Grundlage
konnen die Teilnehmer in erste Praktika oder in die erste An-
stellung starten, um dann — arbeitsbegleitend — die sprachli-
chen und schulischen Voraussetzungen fiir die duale Ausbil-
dung zu schaffen.

Bei der Konzeption der berufsbezogenen Sprachkurse sucht
JOBLINGE gemeinsam mit einem Partnerunternchmen
einen bestimmten Ausbildungsberuf aus der jeweiligen
Branche heraus und erarbeitet dann Stiick fiir Stiick eine
Vokabelliste, die dafiir relevant ist. Ein Beispiel: Fachkraft
fiir Lagerlogistik. Dafiir hat sich JOBLINGE mit den Part-
nerunternehmen zusammengesetzt und ist mit deren Mit-
arbeitern einen kompletten Arbeitstag durchgegangen. Wo
starten sie? An der Schleuse? Beim Pfértner? Wo kommen
die Mitarbeiter rein? Miissen sie stempeln? Gehen sie in die
Umkleidekabine? Gibt es Sicherheitskleidung? Wenn ja,



welche? Was passiert dann? Aus einer solchen Liste werden
Trainerleitfiden und Sprachkursmaterialien gemeinsam mit
Textern und Grafikern erstellt, inklusive Storyboard. So baut
sich Heft fiir Heft auf, es entstehen unterschiedliche Lehrma-
terialien je nach Sprachlevel. Unterstiitzt wird JOBLINGE
dabei von einer DaF-Expertin.

Train-the-Trainer-Workshop bereitet ehrenamtliche
Sprachtrainer aus Unternechmen vor

Die JOBLINGE-Sprachkurse werden nicht nur gemeinsam
mit Unternehmen konzipiert, sondern auch in und mit Un-
ternehmen umgesetzt. Unterstiitzt haben JOBLINGE dabei
bundesweit schon mehr als 17 Unternehmen — beispielsweise
die VKB, Accor Hotels, HEAG mobilo, Amgen, die Hypo-
Vereinsbank (HVB), Nestlé, der Hessische Rundfunk (HR),
WISAG oder Marquard & Bahls.

Die Sprachkurse finden zum grofien Teil in unseren Partner-
unternehmen statt und werden dort ehrenamtlich von Mit-
arbeitern unterstiitzt. Die genaue Ausgestaltung ist flexibel
und abhingig vom Sprachniveau der jeweiligen Teilnehmer.
Auf dem Niveau A0/A1 fithren Ehrenamtliche beispielsweise
eigenstindig Sprachkurse durch. Auf dem Niveau Bl un-
terstiitzen sie dann eher tiber Fithrungen oder gemeinsame
Mittagessen mit Teilnehmern im Partnerunternehmen und
stirken so weiter das Konversations- und Hérverstindnis im
beruflichen Kontext.

Bevor die Trainer starten, nehmen sie an einem JOBLINGE-
Workshop teil, der sie theoretisch und praktisch auf ihren
Einsatz vorbereitet: Zu Beginn werden die ehrenamtlichen
Trainer beispielsweise in die Lage der Kompass-Teilnehmer
versetzt, indem ihnen ein kurzer Dialog in einer Sprache vor-

»Um Perspektiven fiir junge Gefliichtete zu schaffen, unter-
stiitzen wir gezielt den bundesweiten Aufbau von JOBLINGE
Kompass. Insbesondere den vielen jungen Menschen, die
in Deutschland ankommen, michten wir einen schnellen
Anschluss an die Arbeitswelt ermaglichen. Die Erfahrung von
JOBLINGE und das Konzept sind fiir uns ein wichtiger Fak-
tor. Zudem kinnen sich unsere Mitarbeiter selbst einbringen
— und tragen als Mentoren unmittelbar zu Integration und
vielen persinlichen Erfolgsgeschichten der Jugendlichen bei.
Alexander Gallas, Deutsche Bank,
Head of Corporate Citizenship Germany

Rund 800 Kilometer entfernt von Hamburg, am ersten JOBLINGE-
Kompass-Pilotstandort in Miinchen, startet Omer Saleh im April
2016 im JOBLINGE-Kompass-Programm. Er ist aus seiner Heimat
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gelesen wird, die sie im besten Fall nicht verstehen und deren
Aufbau ihnen vollig fremd ist — beispielsweise Marokkanisch-
Arabisch, ein spezieller Dialekt. Bis zu zehn Worter sollen die
kiinftigen Trainer dann bis zum Ende des Workshops lernen,
um zu verstehen, was es fiir die Kompass-Teilnehmer bedeu-
tet, Deutsch zu lernen — vor allem berufsbezogene Fachvo-
kabeln. Diese Schulung findet immer in kleinen Gruppen
statt, mit einem Fokus auf Kommunikation und Interak-
tion. Auflerdem erhalten die Teilnehmer Trainerleitfiden
und Ubungshefte und konnen jederzeit auf Unterstiitzung
von JOBLINGE zihlen.

Eingelegter Hering und A, O, U

»Wie erklire ich jungen Flichtingen, die sehr wenig
Deutsch sprechen, was ein eingelegter Hering ist?“, fragt sich
Edith Thissen, eine der vielen ehrenamtlichen Sprachtrainer
bei JOBLINGE und Anwendungsentwicklerin bei der Com-
merzbank. Keine abwegige Frage, wenn bald Praktika oder
Ausbildungen in der Gastronomie oder Hotellerie anstehen.

Am Ende erklirt Thissen auch mit Hinden und Fiiflen — und
mit sehr viel Ubung. Von der Aussprache des A, O, U iiber
das Konjugieren von Verben bis hin zu kleinen Dialogen aus
der Arbeitswelt. ,Hier geht es aber um mehr als um Gram-
matik und Vokabeln®, betont die Trainerin. Es geht auch
darum, Grenzen zu iiberwinden, mit fremden Kulturen in
Kontakt zu treten und zu lernen, welche Soft Skills im Beruf
wichtig sind — und das auf beiden Seiten. ,Die Vorurteile ge-
geniiber Fliichtlingen finde ich unbeschreiblich. Da hilft nur
kennenlernen und dariiber reden.“ Gleichzeitig macht Edith
Thissen die Fliichtlinge fit fiir das anstehende Praktikum, in
dem sie die Sprachkenntnisse im Beruf vertiefen sollen.

Eritrea geflohen und im Januar 2016 in Deutschland angekommen.
Hier lernt er nicht nur das Kompass-Programm und das Team ken-
nen, sondern auch seinen Mentor: Daniel Nordsiek, Referent fiir
Strategie im Bereich Forschung, neue Technologien und Innovationen
bei BMW. Er unterstiitzc Omer Saleh bei seinem groflen Ziel: einer
Ausbildung als Kfz-Mechatroniker. Und Saleh macht ihm seinerseits
einiges tiber seine Heimat Deutschland bewusst.

Unterschiedliche Herkunft — eine Zukunft

Das Mentoring ist seit dem Start von JOBLINGE im Jahr 2008 fester
Bestandteil des Programms und bedeutet seit jeher einen Austausch
zwischen zwei Menschen, die sich sonst nie begegnet wiren. Ob im
reguldren JOBLINGE-Programm oder im Kompass-Programm: Hier
treffen Lebenswelten, die unterschiedlicher nicht sein kénnten, auf-
einander. In diesem Fall: Daniel Nordsiek, 36 Jahre alt, Wirtschaftsin-
genieur, gebiirtig aus Paderborn, und Omer Saleh, 23 Jahre alt.



Ein Riickblick — Oktober 2016

DraufSen ist es schon dunkel, als sich

Daniel Nordsiek und Omer Saleh an diesem
Freitagabend unweit des Oktoberfestes zu ibrer
wdchentlichen Verabredung treffen.

» Wir waren schon im Olympiapark, am
Rotkreuzplatz, ,Am Hart* bei BMW und

am Marienplatz®, erzihlt Saleh. Neue Orte,
neue Themen. Sie gehen spazieren, reden oder
iiben Deutsch. Deutsche Vokabeln, Ausbildung
in Deutschland und manchmal auch der

augenscheinlich banale Gang zur Post — all das
erklirt Daniel Nordsiek.

Sprache lernen ist die Basis

Gerade in der Anfangszeit bestimmte der Fokus auf dem
Lernen der Sprache ihre Treffen. ,,Omer hatte seine Ar-
beitshefte von JOBLINGE mit. Ich bin dann mit ihm
zusammen die Ubungen noch einmal durchgegangen. Ich
bin kein Deutschlehrer, aber einiges kann ich schon er-
klaren®, erzahlt Nordsiek. Er unterstiitzt, zeigt aber auch
Grenzen auf. ,Bestimmte Dinge gehen einfach niche,
Omer. Du bist jetzt so weit gekommen®, mahnt Daniel
Nordsiek an diesem Abend. Omer Saleh hort aufmerk-
sam zu, nickt immer wieder mit dem Kopf, richtet den
Blick aber gen Boden. Die Lage ist ernst. Zwei Praktika
hat er sehr erfolgreich abgeschlossen. Aus seinem dritten
ist er vor ein paar Tagen rausgeflogen. ,Das war jetzt die
Lektion, dass Nichterscheinen nicht toleriert wird®, meint
Nordsiek — und lichelt dann doch wieder. ,Ich bin wegen
eines hohen islamischen Festes an einem Tag nicht zur Ar-
beit gekommen. Ich hatte aber bei JOBLINGE Bescheid
gegeben®, erklirt Saleh. Nur seinen Chef im Praktikums-
betrieb hatte er dabei vergessen.

»Ich brauche eine Ausbildung, nicht nur schnell Geld*

In Deutschland liuft alles anders als in Omer Salehs Hei-
mat Eritrea — das hat der 23-Jahrige schnell gemerkt.
Seit mehr als neun Monaten ist er nun bereits hier. ,In
Deutschland muss man piinktlich sein®, sagt er. Und ge-
duldig. ,,Ich brauche eine Ausbildung und nicht nur schnell
Geld®, betont Saleh. ,Ich muss einen Beruf erlernen.” Sein
grofles Ziel: eine Ausbildung im Kfz-Bereich. ,Ich liebe
Autos.“ Daher habe ihm sein erstes Praktikum auch am
besten gefallen: eine Woche bei BMW. Omer strengt sich
an. Er lernt spezielle Vokabeln rund ums Auto. ,Luftfil-
ter, Hydraulik, Wasserpumpe®, zihlt er auf. ,Ich habe ein
Buch, das mir Daniel geschenkt hat.“ — ,Nicht geschenkt:
gelichen, erginzt Nordsick und schmunzelt tber die
Anmerkung. Omer grinst. ,Ich lese alles tiber Autos®, sagt
er. Auch im Internet — auf Deutsch und dann mit Uberset-
zung ins Arabische. So lerne er noch mehr Vokabeln.
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Deutschland erkliren — iiber das Ausland lernen

In Eritrea habe er als Automechaniker an alten Autos ge-
schraubt, viel gebastelt, um sie wieder zum Fahren zu brin-
gen. Eine Ausbildung gebe es dafiir nicht — bei der Arbeit
lernen, laute die Devise, erzihlt Saleh iiber seine Heimat.
,Eritrea ist tatsichlich autoverriickt®, erklirt auch Nordsiek.
»Man kann das nicht mit unseren Autos oder Kfz-Mechani-
kern vergleichen. Aber die Eritreer bringen alte Autos wieder
zum Laufen, bauen aus zwei kaputten ein funktionierendes
zusammen.“ Daniel Nordsiek hat viel iiber Eritrea gelernt
und viel bei seinem Mentee nachgefragt. ,Genau das reizt
mich auch am JOBLINGE-Mentoring: mehr verstehen,
viel dazulernen, Vertrauensperson und Coach sein — ob der
Mentee nun Fliichtling ist oder nicht.“ Sein Mentee davor
war Teilnehmer im klassischen JOBLINGE-Programm. ,,Er
kam zwar aus dem Irak, lebte aber schon seit einigen Jahren
in Deutschland®, sagt Nordsiek. Das Mentoring sei schon
sehr unterschiedlich: ,Bei Omer sind Sprache, Deutschland
erkliren und Regeln verstehen groffe Themen. Motivieren
muss ich ihn dafiir iiberhaupt nicht. Das ist eher ein Thema
im normalen JOBLINGE-Programm. Genauso wie die Be-
rufsorientierung” — wobei er auch da mit seinem Mentee nur

gute Erfahrungen gemacht habe.

Leben in der Fliichtlingsunterkunft:

»hart und erschreckend*

Daniel Nordsiek hat in den vergangenen Monaten auch viel
tiber sein eigenes Land erfahren: Wie Fliichtlinge hier woh-
nen, wie die Deutschen mit ihnen umgehen, was gut und was
nicht gut lduft. Er besuchte Omer Saleh in der Bayernkaser-
ne, einer ehemaligen Kaserne im Norden Miinchens, die seit
einigen Jahren als Not- und Erstaufnahmeunterkunft dient.
,Das war schon hart und erschreckend®, resiimiert Nordsiek.
Es habe keine Aufenthaltsriume gegeben, der Gerduschpegel
sei extrem hoch gewesen und es habe eine gewisse Aggressi-
vitdt in der Luft gelegen. ,Es waren zu viele Leute in zu klei-
nen Zimmern. Es war so laut, dass ich auch nicht verniinftig
lernen konnte®, sagt auch Omer Saleh. ,Aber jetzt ist es viel
besser.“ Nun wohnt der 23-Jahrige in einem neu gebauten
Heim zusammen mit einem sehr guten Freund in einem
Zimmer. ,Wir haben sogar einen Tisch. Es fehlen nur noch
Stiihle®, erklirt er und lichelt tiber das ganze Gesicht. Schrite
fiir Schritt geht es voran in Richtung Zukunft in Deutsch-
land. Fast ist der Rauswurf aus Praktikum Nr. 3 an diesem
Abend schon vergessen. Aber nur fast. Wie geht es weiter?
Zusammen mit den JOBLINGE-Mitarbeitern sucht Saleh
nun ein neues Praktikum, am liebsten in einer Autowerkstatt
und linger als ein oder zwei Wochen. Und er hat sich fiir
die Einstiegsqualifizierung zum Fertigungsmechaniker bei
BMW beworben. ,Aber ich mache alles. Ich gehe auch ins
Hotel.“ Nur das Ziel andere sich nicht. ,Ich finde es sehr gut,
dass Omer klare Vorstellungen hat, und ich unterstiitze ihn
dabei. Er ist jetzt schon so weit gekommen. Jetzt fingt die
Arbeit ja erst richtig an®, sagt Daniel Nordsiek.









Was kommt? — Strategie und Impulse

Vision: JOBLINGE will einen erkennbaren und nachhaltigen
Beitrag gegen Jugendarbeitslosigkeit leisten. Fiir JOBLINGE be-
deutet die Vision in der Praxis, dass die soziale Wirkung, der soge-
nannte Social Impact, immer an erster Stelle steht: der Beitrag fiir
den Teilnehmer. Und dieser wird keinem anderen Ziel unter- oder
nebengeordnet, auch wenn dies Umwege oder Hiirden bedeutet.

Mission: JOBLINGE mobilisiert die stirksten gesellschaftlichen
Krifte und biindelt unterschiedliche Kompetenzen so, dass sich

arbeitslose Jugendliche ihren Arbeitsplatz oder Ausbildungsplatz
selbst erarbeiten kénnen.

Um diese Vision zu erreichen und die Mission umzusetzen, verfolgt
JOBLINGE verschiedene Stofirichtungen und Themen, die die
Initiative fiir die Zukunft risten und voranbringen. Welche das
sind? Wohin die Reise kurz-, mittel- und langfristig gehen soll, er-
kliren die beiden Vorstinde der Dachorganisation, Ulrike Garanin
und Kadim Tas, im Gesprich.

JOBLINGE ist im vergangenen Jahr erneut stark gewachsen
— sieben neue Standorte und ein hoher Anstieg bei den Teilneh-
merzahlen. Soll das Wachstum 2017 so weitergefiihrt werden?

Ulrike Garanin: Wir sind in den vergangenen Jahren stetig gewach-
sen. Wir hatten einst das ambitionierte Ziel von 20 Standorten im
Jahr 2020. Nun sind wir bei 23 Standorte (aufler DO) im Jahr 2016.
Gleichzeitig haben wir mit diesem Wachstum unser Konzept auch auf
eine neue Zielgruppe iibertragen: auf junge Gefliichtete. Das damit
neu entstandene JOBLINGE-Kompass-Programm hat das Wachstum
im vergangenen Jahr natiirlich befliigelt, obwohl wir den Aufbau neuer
Standorte seit einiger Zeit nicht mehr forcieren, sondern wirklich nur
dort angehen, wo die Nachfrage besonders grof§ ist und insbesondere
von der dffentlichen Hand an uns herangetragen wird. Das freut uns
einerseits, andererseits ist die gesamte Entwicklung nicht selbstver-
stindlich. Fiir uns sind Wachstum und Qualitit untrennbar.

Damit meinen wir nicht nur die Vermittlungs- und Nachhaltigkeits-
quoten, die dabei natiirlich nicht sinken diirfen. Wir meinen damit
auch, dass wir bewusst in Projekte investieren, die immer das Ziel
haben, unseren Ansatz im Programm fiir die Jugendlichen noch zu
verbessern und weiterzuentwickeln.

W Fiir uns sind Wachstum und Qualitit untrennbar.
Welche Projekte stehen fiir die Weiterentwicklung des Programms?
Kadim Tas: Inhaltlich treiben wir drei Richtungen voran: Kultur-,
Sport- und MINT-/Technikpartnerschaften. Diese strategischen
Projekte sollen mittel- und langfristig auf alle Standorte ausgerollt
werden. Wir investieren neben diesen Projekten auch in Tools, Pro-

zesse und unsere Infrastruktur. Im kommenden Jahr steht unter an-
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derem eine umfassende Aktualisierung der JOBLINGE-Datenbank
an, die ein wichtiges Evaluations- und Qualititsmanagementtool ist.

Ulrike Garanin: Ein weiteres grofSes Thema, das wir im vergangenen
Jahr angestoflen haben, ist die Uberarbeitung des Konzepthandbuchs,
quasi der JOBLINGE-Bibel. Wir haben in den vergangenen Jahren
viel dazugelernt, was die Arbeit mit den Jugendlichen angeht, dar-
iiber, welche Elemente am besten wirken, und viel Neues entwickelt.
Diese Dinge, die cher implizit waren, wollen wir auch explizit fest-
halten. Und gleichzeitig ein neues Format fiir das Konzepthandbuch
entwickeln, das zur Dynamik unserer lernenden Organisation passt.

JOBLINGE als Organisation ist nicht starr, stillstehend, sondern
sehr dynamisch. Was wir tun, fassen wir als Anregung und Impuls
auf und nutzen das fiir unsere Weiterentwicklung.

Was bedeutet ,,lernende Organisation® fiir JOBLINGE?

Kadim Tas: Der Begriff bezicht sich auf die Mitarbeiter — auf unsere
Kollegen. Wir leben vom Austausch an den mittlerweile mehr als 20
Standorten. Das heift, JOBLINGE als Organisation ist nicht starr,
stillstehend, sondern sehr dynamisch. Was wir tun, fassen wir als An-
regung und Impuls auf und nutzen das fiir unsere Weiterentwick-
lung. Um beispielsweise die Wissensbasis zu erweitern oder Wissen
zu {ibertragen. Neue Partner, neue Einfliisse in der Gesellschaft und
Wirtschaft eréffnen uns neue Handlungsspielriume, und wir passen
uns an diese Erfordernisse an. Das alles geht nur, weil wir uns offen
austauschen, reflektieren, Platz fiir individuelle Ideen der Kollegen
lassen und so dem innovativen Losen von Problemen Raum geben,
es unterstiitzen. Dieses Grundverstindnis wollen wir stirker veran-
kern und fiir jeden Kollegen greifbarer machen.

»In Deutschland gibt es in den Ausbildungsberufen im
MINT-Bereich einen groffm Bedmfﬂn Nachwuchs, und
gleic/ﬂzeitig sind viele Jjunge Menschen, die den Bedmf decken
kinnten, ohne Arbeit. Solche Diskrepanzen wollen wir mit
JOBLINGE goes MINT* angehen und den Jugendlichen
helfen, ihre Potenziale zu erkennen und einzusetzen.
Andreas Windmeier, Head of Treasury Services bei
JPMorgan Deutschland & Osterreich und Pate von
,JOBLINGE goes MINT* innerhalb des lokalen
CSR Government Committee von JPMorgan

JOBLINGE-Technikprogramm

Warum? Mit dem Technikprogramm macht JOBLINGE
die Teilnehmer fit fir den MINT-Arbeitsmarke. Ziel des
Programms ist es, eine Briicke zwischen potenziellen Auszu-
bildenden und Unternehmen zu schlagen, also die Jugend-
lichen praktisch und theoretisch zu qualifizieren und beide
Zielgruppen fiireinander zu sensibilisieren.



Was? Unter dem Dach des JOBLINGE-Technikprogramms
laufen daher zwei Projekte zusammen: JOBLINGE goes
MINT (in Kooperation mit JP Morgan) als analoger, prakti-
scher Bereich und die Lern-App als digitaler Part zur Mathe-
matik-Qualifizierung (in Kooperation mit BMW).

Wie? Der analoge Part bietet Module zur Sensibilisierung,
Ermutigung und Befihigung der JOBLINGE-Zielgruppe
in den Bereichen Mathe, Informatik, Naturwissenschaften
und Technik (MINT). Gleichzeitig werden Ansitze aufge-
zeigt, wie gemeinsam mit vom Fachkriftemangel betroffenen
Unternehmen innovative niederschwellige Einstiegsmoglich-
keiten fiir den Nachwuchs geschaffen werden kénnen. Bei-
spielsweise mit den , MINTwelten® fiir Joblinge.

Die MINTwelten sind Workshops, in denen Berufe der
Branchen in der Praxis vorgestellt werden und die ein For-
mat fiir Unternehmen zum unverbindlichen Kennenlernen
der Joblinge bieten. Loten, Schrauben, Schweiflen — die
zweistiindigen Workshops werden direke bei den Partnerun-
ternechmen durchgefithrt, um den Teilnehmern einen realis-
tischen Eindruck der entsprechenden MINTwelt (Technik,
Labor oder Elektronik) zu ermdglichen und um gleichzeitig
verschiedene Unternehmensvertreter vom Ausbilder bis zum
Personalverantwortlichen einbinden zu koénnen, die einen
personlichen Eindruck von den potenziellen Azubis und ih-
ren Fihigkeiten gewinnen.

Der digitale Strang mit der Lern-App in Form eines ,Seri-
ous Game* zielt auf die theoretische Qualifizierung fiir tech-
nische Ausbildungsberufe im Bereich Mathematik ab. Die
Lern-App frischt ,spielerisch® Mathe-Grundlagen auf und
bereitet so gezielt auf die Berufsschule vor.

Mit der Verbindung aus praktischem Erfahren und digitalem
Lernen sollen die Jugendlichen eine optimale Vorqualifizie-
rung fir technische Ausbildungsberufe — die sie sich selbst
oft nicht zutrauen — erhalten und fiir die Branche begeistert
werden.

Ein weiteres Projekt von JOBLINGE im MINT-Bereich ist
StartPlus, das Jugendliche gezielt auf die Ausbildung in der
chemischen Industrie vorbereitet. Fiir alle Projekte ist die
Initiative stets auf der Suche nach Partnern, die sich in der
Praxis engagieren oder die Weiterentwicklung fordern.
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» Wir freuen uns, JOBLINGE auch bei vielen strategischen
Projekten zu unterstiitzen. Neben JOBLINGE Kompass
stehen wir der Initiative auch beim Technikprogramm zur
Seite. JOBLINGE belegt seit Jahren, wie erfolgreiche Inte-
gration in den Arbeitsmarkt funktioniert. Die JOBLINGE-
Teilnehmer, die wir bislang bei BMW beschiftigen, sind hoch
motiviert und fester Bestandteil der BMW-Familie.
Milagros Caifia-Andree,
Personalvorstindin der BMW Group

Gibt es dazu schon konkretere Ideen?

Ulrike Garanin: Wir haben beispielsweise ein internes Expertenmo-
dell aufgesetzt, das wir nun nach einer Pilotphase weiter vertiefen und
fest verankern, damit der Wissenstransfer in der Organisation voran-
getrieben wird — und das von allen Standorten. Wir wollen Mitarbei-
tern damit auch die Chance geben, neben ihrer tiglichen Arbeit ihre
Expertise einzubringen und bei JOBLINGE weiterzuentwickeln.
Beispielsweise zu Themen wie Theaterpidagogik, Corporate Social
Responsibility, Fundraising, Mentoring, aber auch zu pidagogischer
Haltung und den vielen Workshops, die wir mit den Jugendlichen
machen. Uber die Experten werden das groffartige, vielfiltige Wissen
und die Erfahrungen fiir alle zuginglich und nutzbar.

Kadim Tas: Mittelfristig zielt dies alles auf die Qualititssicherung in-
nerhalb von JOBLINGE. Langfristig ist dieser Wissenstransfer in der
lernenden Organisation auch fiir grofere ReformanstéfSe gedacht.

» Wir sehen uns schon seit Griindung auch als Impulsgeber an,
um iiber JOBLINGE hinaus zu wirken. Wir schauen dabei
inhaltlich, strategisch und strukturell iiber die Grenzen

des JOBLINGE-Universums.

Fiir welche Reformanstéfle konkret?

Ulrike Garanin: Wir sehen uns schon seit Griindung auch als Im-
pulsgeber an, um tiber JOBLINGE hinaus zu wirken. Das betrifft
zum einen die Ubertragung des Konzepts auf neue Zielgruppen: wie
bei JOBLINGE Kompass auf junge Gefliichtete oder schr spezifisch
zum Beispiel auf Jugendspieler in der Bundesliga.

Bundesliga? Wie funktioniert das?

Kadim Tas: Im September 2015 haben wir in Frankfurt ein gemein-
sames Pilotprojekt der gAG FrankfurtRheinMain mit dem Fufiball-
leistungszentrum des Eintracht Frankfurt e. V. gestartet. Es ist klar,
dass schr viele Jugendliche von einer Karriere als Profifufballer triu-
men, aber nur sehr wenige dies auch schaffen. Ganz konkret: Selbst
von den rund 5.000 Nachwuchsspielern in den DFB-Zentren schaf-
fen es nur zehn Prozent.

Was passiert, wenn Jugendliche es nicht schaffen? Welche Berufs-
perspektiven haben sie? JOBLINGE setzt genau da an: In unserem
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Pilotprojekt unterstiitzen wir aktive Jugendspieler, sich eine zweite Per-
spektive aufzubauen, schauen nach potenziellen Ausbildungsberufen
und (Teilzeit-)Optionen und vermitteln sie in Praktika, die mit dem
Training vereinbar sind. Die Jugendspieler erhalten wie unsere Joblin-
ge auch einen ehrenamtlichen Mentor, der ihnen den Riicken stirkt.

» Wenn wir ein Modell der erfolgsabhingigen Forderung wie
etwa Social Impact Bonds mit der dffentlichen Hand etablieren,
wire dies nicht nur fiir JOBLINGE eine Riesenchance, sondern
auch fiir viele andere Initiativen, die iiber innovative

«

Ansiitze soziale Probleme losen wollen.

Ulrike Garanin: Neben einem solchen Transfer auf andere Zielgrup-
pen schauen wir auch weit iiber die Grenzen unseres JOBLINGE-
Universums. Wie kann man das Konzept beispielsweise auch auf
andere Regionen wie Stideuropa tibertragen? Oder wie kénnen wir
Reformimpulse fiir das gesamte Ubergangssystem geben, fiir inno-
vative Ideen oder neue Fordermodelle? Unsere Teilnehmer gelten als
langzeitarbeitslos, ohne je gearbeitet zu haben. Sie hangeln sich von
Mafinahme zu Mafinahme in diesem Ubergangssystem zwischen
Schule und Beruf. Das kostet den Staat nicht nur Milliarden, es ist
fiir jeden Einzelnen demotivierend, in dieser Perspektivlosigkeit zu
verharren und die eigene Zukunft nicht gestalten zu kénnen.

Welche Reformen st6f8t JOBLINGE hier an oder hat
JOBLINGE bereits angestoflen?

Kadim Tas: Diese Reformimpulse gehen wir inhaltlich an, tiber
neue Ansitze. Als JOBLINGE 2008 startete, sprach sonst niemand
etwa von Mentoring oder Ausbildungsbegleitung. Wir meinen damit
Mentoring, bei dem Mentor und Mentee aus komplett unterschied-
lichen Lebenswelten stammen — Berufstitige, die diejenigen unter-
stiitzen, die lange keine Perspektive hatten. Das war ein Novum in
unserem Bereich, verschiedene Elemente in der Berufsvorbereitung
zu kombinieren. Auch das Thema Ausbildungsbegleitung war ein
frithes Element, das heute im Rahmen der assistierten Ausbildung
immer wichtigerer Bestandteil von Férderprogrammen ist.

Dass Jugendliche und Unternehmen auch in der Ausbildung Unter-
stiitzung brauchen, sei es bei Problemen in der Berufsschule, im Pri-
vatleben bei der Wohnungssuche oder bei Unstimmigkeiten zwischen
Ausbilder und Azubi — das alles ist nicht banal, und unsere Ausbil-
dungsbegleiter haben alle Hinde voll zu tun. Insbesondere bei pri-
vaten Schwierigkeiten ist das wihrend des JOBLINGE-Programms
aufgebaute Vertrauensverhiltnis enorm wichtig. Vor dem neuen Chef
oder Kollegen alles offenzulegen ist verstindlicherweise eine grof3e
Hiirde. Bevor man sich allein gelassen fiihlt oder sogar aufgibt, kén-
nen die JOBLINGE-Mitarbeiter Ausbildungsabbriiche verhindern.

Ulrike Garanin: Neben diesen inhaltlichen Impulsen geht es uns
auch um strukturelle, neue Ansitze zum Beispiel bei der Pidagogik
und Férderlogik im Ubergangssystem. Derzeit dominiert bei Letzte-
rem noch der Finanzierungsansatz, Jugendliche méglichst lange in
Programmen zu halten, da Triger die Kosten pro Teilnehmer pro
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Monat erstattet bekommen. Wo bleibt da der Anreiz, Jugendliche
aus dem System zu entlassen? Daher plidieren wir fiir eine erfolgsab-
hingige Forderung, die die Kosten fiir eine nachhaltige Vermittlung
honoriert. Das spart nicht nur Kosten, es ist wesentlich effektiver,
transparenter und wiirde den Teufelskreis durchbrechen, Teilnehmer
von einer MafSnahme in die nichste zu schieben, weil das den Tri-
gern Geld einbringt — und nicht die erfolgreiche Vermitdung des
Teilnehmers.

JOBLINGE-Kultur- und -Sportprogramm

Was haben Tanz-, Theater- oder Sporttraining mit Berufs-
vorbereitung zu tun? Kompetenzen festigen, Talente ent-
decken und Erfolgserlebnisse sammeln — das Kultur- und
Sportprogramm bedeutet Lernen iiber Bande und bereitet
so auf den Start ins Berufsleben vor.

,Vor fremdem Publikum eine Choreografie aufzufiihren war
schon heftig“, erzihlt Amine aus Frankfurt von ihrer Tanz-
auffithrung. ,Ich habe mich darauf eingelassen und bin stolz,
es geschafft zu haben.“ Die Aktivititen im Bereich Kultur
und Sport unterstiitzen den Anspruch, einen nachhaltigen
Personlichkeitswandel bei den Jugendlichen anzustof8en. An-
gespornt von Erfolgserlebnissen tiberwinden die Teilnehmer
ihre Grenzen, trauen sich mehr zu, lernen, ihre positiven Er-
fahrungen auch auf ihr berufliches Umfeld zu iibertragen.
ylch dachte vorher, es geht blof§ um den Sport®, sagt Aksel
aus Stuttgart iiber Basketballtraining im Sportprogramm.
»Aber die Trainer haben uns gezeigt, wie man sich nicht nur
fiir das Spiel motiviert, sondern fiir das ganze Leben. Das
konnte ich vorher nicht so gut.”

Das Sich-Bewegen an anderen und neuen Lernorten, ob
Unternehmen, Museum oder Bundesligastadion, unterstiitzt
den Entwicklungsprozess der Jugendlichen. Im Fokus steht
die individuelle Forderung, beispielsweise die Auseinander-
setzung mit der eigenen Person, das Trainieren einer ange-
messenen Korperhaltung, Teamarbeit und Abstimmungspro-
zesse in Gruppen. Schrittweise suchen sich die Teilnehmer
ihren Platz im professionellen, aber auch im zivilgesellschaft-
lichen Kontext.

slch habe es durchgezogen, und meine Motivation und
Prisenz wurde von den Zuschauen gelobt®, betont Amine.
Die Erweiterung des eigenen Horizonts fordert auch die Be-
reitschaft, gesellschaftliche Verantwortung zu iibernehmen
und am o6ffentlichen Leben teilzunechmen. Der Applaus am
Schluss der Theaterauffithrung markiert so fiir viele einen
Anfang neuer gesellschaftlicher Teilhabe.

Das Kultur- und Sportprogramm wird an den einzelnen
JOBLINGE-Standorten kontinuierlich ausgebaut und ak-
tuell an die spezifischen Bedarfe im Fliichtlingsprogramm



angepasst. Zusammen mit Institutionen aus Kultur und Sport
werden Inhalte fiir Workshops und Trainings erarbeitet, die
im Verlauf des JOBLINGE-Programms wieder aufgegriffen
werden — ein Schreibworkshop beispielsweise im Rahmen des
Bewerbungsschreibens oder Prisentationskompetenzen im
Rahmen der Ubungen fiir Vorstellungsgespriche.

Gibt es schon Beispiele fiir diese Modelle?

Ulrike Garanin: In den USA und Grof$britannien haben sich solche
erfolgsabhingigen Férdermodelle bereits etabliert. Wir sprechen hier
von Social Impact Bonds. An unserem Miinchner Standort haben
wir uns an einem der ersten Social Impact Bonds in Deutschland
beteiligt. Private Investoren finanzieren dabei ein Projekt vor und
tragen das Risiko, denn die 6ffentliche Hand tibernimmt die Kosten
und zahlt eine Erfolgsprimie nur dann, wenn das Ziel der Vermitt-
lung auch wirklich erreicht wird. Das Bayerische Staatsministerium
fiir Arbeit und Soziales, Familie und Integration und die Benckiser
Stiftung Zukunft haben den Social Impact Bond initiiert.

Kadim Tas: Wenn wir ein solches Modell der erfolgsabhingigen For-
derung mit der 6ffentlichen Hand etablieren, wire dies nicht nur fiir
JOBLINGE eine Riesenchance, sondern auch fiir viele andere Initia-
tiven, die {iber innovative Ansitze soziale Probleme lésen wollen. Im
Raum FrankfurtRheinMain haben wir dies in Ansitzen beispielswei-
se mit einigen Jobcentern etabliert, so dass wir Primien fiir Erfolge
erhalten und diese wieder in die Programmentwicklung investieren
koénnen. Aber das Ganze steckt noch sehr in den Kinderschuhen. Mit
einer solchen erfolgsabhingigen Forderlogik hitten wir viel mehr Si-
cherheit als Sozialunternehmer und kénnten uns stirker auf die Ar-
beit mit den Jugendlichen konzentrieren und miissten uns weniger
um die Sicherung der Finanzierung sorgen. Wenn wir die Jugendli-
chen beispielsweise schon nach vier statt sechs Monaten vermitteln,
fehlen uns zwei Monate an Fordergeldern. Wir wiirden uns immer
wieder fiir das Risiko und den Erfolg der Teilnehmer entscheiden.
Mit mehr als 70 Prozent vermittelten Jugendlichen wire das erfolgs-
orientierte Férdermodell eine entscheidende Verbesserung — auch fiir
die gesamte Forderlogik im sozialen Bereich.

Auch im Bereich Pidagogik will JOBLINGE
Impulse geben. Inwiefern?

Ulrike Garanin: Der Erfolg der Teilnehmer hingt damit ganz stark
zusammen. Die Frage, die uns dabei antreibe: Wie schaffen wir es,
Jugendliche, die vorher lange Zeit niemand erreicht hat, doch zu ver-
mitteln? Was brauchen unsere Teilnehmer und auch die beteiligten
Unternehmen? Was wirkt? Da befassen wir uns mit dem Kern des
eigenen Konzepts.

Kadim Tas: Es geht hierbei auch stark um die Haltung: im Team,
mit den Jugendlichen und als unternehmerische Initiative. Aber
auch um den didaktischen Aufbau des Programms und die pidago-
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gische Herangehensweise bei Workshops und Trainings, bei all un-
seren Programmelementen. Wie erreichen wir die Teilnehmer, wie
aktivieren wir sie, wie stoffen wir Verinderungen in ihnen an oder
wie arbeiten wir auch mit unseren Netzwerkpartnern? Es geht dar-
um, genau die Balance zu finden zwischen Unterstiitzung und dem
Impuls, die Verantwortung fiir die Teilnehmer zu tibernehmen und
sie fast zu entmiindigen. Unsere Teilnehmer diirfen nie zu Konsu-
menten eines Programms werden, sondern wir miissen sie so fordern,
konfrontieren, motivieren und aktivieren, dass sie selbst dazu beitra-
gen, sich etwas zutrauen, sich reinknien miissen, aber auch wissen,
sie sind nicht allein. All das versuchen wir so greifbar wie méglich zu
machen, um auch Reformimpulse fiir die Pidagogik im Ubergangs-
system zu geben.

Ulrike Garanin: Wir verfolgen dabei zwei Handlungsstringe: eine
Finanzierung, die an das Erreichen des sozialen Ziels gekoppelt
ist, und eine pidagogische Haltung, die statt Abhingigkeit Selbstin-
digkeit fordert. Das sind Voraussetzungen dafiir, tiber JOBLINGE
hinaus zu wirken und damit unser ultimatives Ziel — nidmlich uns
selbst iiberfliissig zu machen — zu erreichen.

»Gern hat sich die Apax Foundation 2016 bereit erklirt,
JOBLINGE weiter zu unterstiitzen. Die Apax Foundation
fordert fiihrende gemeinniitzige Organisationen mit sozial-
unternehmerischer Ausrichtung. Dabei beindruckt es uns seit
Jahren, wie effektiv JOBLINGE jungen Arbeitslosen hilft.
Lobenswert finden wir auch das neue Programm JOBLINGE
Kompass, welches gezielt auf die Bediirfnisse von Fliichtlingen
eingeht.

Ralf Gruss, Chief Operating Officer,

Apax Partners
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Die gesellschaftliche Herausforderung

»Hindernis Herkunft* — , Kein Anschluss mit
diesem Abschluss“ — ,, Entkoppelt vom System “ —
~Mehr Vielfalt, weniger Chancen

In kaum einem Industrieland hingen Chancen und Bildungserfolg
so stark von den Startbedingungen ab wie in Deutschland. Zahlrei-
che Studien belegen dies. Das Ziel von JOBLINGE: Junge Men-
schen zu befihigen, die Liicke zwischen ihrer Herkunft und Zukunft
zu schliefSen.

Es ist paradox: Obwohl die Lage auf dem deutschen Arbeitsmarke
gut ist und Unternehmen mehr Menschen einstellen, die Arbeitslo-
senquote gesunken ist, rund 40.000 Lehrstellen jahrlich sogar nicht
besetzt werden kénnen und die Jugendarbeitslosigkeit mit rund sieben
Prozent zu den niedrigsten Quoten in der Europdischen Union ge-
hért, hat Deutschland noch immer mehr als eine halbe Million junger
Menschen, die den Sprung von der Schule in die Ausbildung nicht
schaffen, die arbeitslos sind oder sich in Mafinahmen des sogenann-
ten Ubergangssystems zwischen Schule und Beruf befinden. Dieses
System kostet den Staat jihrlich 4,3 Milliarden Euro, die Kosten fiir
Sozialleistungen nicht eingerechnet. Das Problem setzt sich fort: Wer
als junger Mensch keine berufliche Ausbildung abschliefit, hat als Er-
wachsener ein viermal so hohes Risiko, langzeitarbeitslos zu werden.

Neben der Verantwortung fiir jeden Einzelnen kann es sich Deutsch-
land weder aus volkswirtschaftlicher noch betriebswirtschaftlicher
Sicht leisten, auf das Potenzial der Jugendlichen zu verzichten. Be-
dingt durch den demografischen Wandel ergeben sich zudem bereits
grofSe Fachkrifteengpisse in verschiedensten Branchen. Gleichzeitig
steht Deutschland vor der groflen Aufgabe, hunderttausende Fliicht-
linge in Gesellschaft und Arbeitsmarkt zu integrieren, und das so
schnell wie méglich — ohne Obergrenze fiir Chancengleichheit. Jeder
junge Mensch, unabhingig von Herkunft und Startbedingungen,
muss die Chance auf ein selbstbestimmtes Leben haben.

Unser Losungsansatz

Das klassische JOBLINGE-Programm und
JOBLINGE Kompass, das neue Programm fiir
Fliichtlinge, zielen darauf ab, junge Menschen,
die aus eigener Kraft keine Ausbildung oder
Arbeit finden, genau hierbei zu unterstiitzen.

Im klassischen Programm sind es junge Menschen, die oft den
Stempel ,unvermittelbar® tragen, teils seit Jahren arbeitslos sind,
ohne je gearbeitet zu haben. Viele stammen aus schwierigen sozialen
Verhiltnissen, kennen kaum Vorbilder, schulische Erfolgserlebnisse
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oder werden von ihren Familien oft aus finanziellen Griinden oder
Unwissen nicht gefordert.

Bei JOBLINGE Kompass sind es junge Gefliichtete méglichst friith
nach der Einreise nach Deutschland und noch ohne ausreichende
Sprachkenntnisse, die am Programm teilnehmen.

» Unsere Arbeit ist erfolgreich, wenn wir die Teilnehmer vor
Hiirden stellen — und sie nehmen die Hiirden, sie ziehen die
Sachen durch. Sie fokussieren sich nicht auf Probleme, sondern
auf die Lisungen. Erst dann funktioniert es. Wir unterstiitzen
sie, mit dem Ziel der Selbstindigkeit.
Kadim Tas, operativer Vorstand
der JOBLINGE-Dachorganisation

» Wir handeln als Sozialunternehmer. Messbare, transparente
Erfolgskennzablen — in unserem Fall die Vermittlungs- und
Nachhaltigkeitsquote — und das Fiirsorgeprinzip sind fiir
uns kein Widerspruch. Wir haben ein genuines Interesse an
unseren Teilnehmern und kiimmern uns sehr umfinglich und
persinlich um sie — aber immer mit dem Ziel, dass sie ibren
Weg in die Ausbildung meistern. Welche menschlichere Form
der Fiirsorge gibt es denn fiir unsere Jugendlichen als eine
nachhaltige Integration in den ersten Arbeitsmarkt — und
damit den Weg in Qualifikation und Selbstbestimmung?“
Ulrike Garanin, geschiftsfithrender Vorstand
der JOBLINGE-Dachorganisation

Um beide Zielgruppen zu unterstiitzen, biindelt JOBLINGE die
Kompetenzen aus Wirtschaft, Staat und Zivilgesellschaft und schafft
so eine Basis fiir eine koordinierte Zusammenarbeit aller Akteure. Im
gemeinsamen Engagement schafft JOBLINGE Perspektiven: durch
professionelle Berufsorientierung, passgenaue Qualifizierung (bei
Kompass auch sprachliche Qualifizierung), Aktivierung tiber Kul-
tur- und Sportprogramme, Gruppenprojekte in der Orientierungs-
phase, echte Jobchancen in Partnerunternehmen in der Probe- und
Praxisphase und letztlich die Befihigung der Jugendlichen, fiir ihr
Leben selbst die Verantwortung zu iibernehmen. Jeder Teilnehmer
erarbeitet sich so aus eigener Kraft seinen Ausbildungsplatz.

Als unternehmerische Initiative lisst sich JOBLINGE an den Erfol-
gen der Jugendlichen und der Nachhaltigkeit der Vermittlung mes-
sen. Ausbildung und Arbeit sind nicht nur die Grundlage fiir ein
selbstbestimmtes Leben, sondern sie erméglichen gesellschaftliche

Teilhabe.






Das JOBLINGE-Programm im Detail

Im Zentrum des Programms steht die Praxis: Die Teilnehmer werden
selbst in die Verantwortung genommen. Sie erfahren viel Vertrauen
und Unvoreingenommenheit — und zugleich anspruchsvolle Zielset-
zungen, sowohl von den Mentoren, Partnerunternehmen, Trainern
und weiteren Unterstiitzern als auch von den JOBLINGE-Mitarbei-
tern. An den Standorten begleiten zunichst die Koordinatoren fiir
Jugendliche und Mentoren (KJM) die Teilnehmer. Sukzessive steigen
dann im Verlauf des Programms die Unternehmenskoordinatoren
(UK) in die aktive Unterstiitzung ein, vermitteln zwischen Unterneh-
men und Joblingen — vor allem in der Praxis- und Probephase.

Ist der Ausbildungsvertrag unterschrieben, tibernchmen die Aus-
bildungsbegleiter und stirken den ehemaligen Joblingen und ihren
Unternehmen den Riicken, wenn es in der Ausbildung mal stockt,
hakt oder holprig wird. Damit das Programm am Standort reibungslos
verlduft, unterstiitzen die Mitarbeiter fiir Verwaltung und Controlling
den gesamten Prozess. Die Standort- und Regionalleiter fungieren als
Manager fiir alle Stringe und die vielen verschiedenen Beteiligten. Im
klassischen Programm gelingt den Jugendlichen schon in sechs Mo-
naten eine grofle personliche Entwicklung, unterstiitzt von einem
starken Netzwerk aus offentlicher Hand, Unternehmen, Mentoren
und hauptamtlichen Mitarbeitern. JOBLINGE Kompass fiir junge
Gefliichtete baut auf den Erfolgselementen des reguliren, bewihrten
Programms auf, ist aber aufgrund der nétigen zusitzlichen Sprach-
qualifizierung — vor allem mit Blick auf die Anforderungen in der
Berufsschule — auf einen lingeren Zeitraum von 12 bis 18 Monaten

angelegt. (Siche S. 32 — 34)

Infoworkshop

Noch vor dem Start des eigentlichen Programms
ist das Ziel des Infoworkshops, die potenziellen
leilnehmer iiber JOBLINGE zu informieren

und fiir das Programm zu motivieren.

Die Jugendlichen sollen ganz transparent Rahmenbedingungen und
Abliufe kennenlernen — und auch die Aufnahmekriterien. ,,Die Teil-
nehmer sollen idealerweise schon im Infoworkshop merken, dass
hier bei JOBLINGE etwas anders ist. Sie miissen verstehen, dass sie
aktiv selber etwas tun miissen. Sie sollen sich am Ende den Ausbil-
dungsplatz erarbeiten®, erklart Lavan Sabir, Biiroleiterin am Standort
Ludwigshafen.

Aufnahmephase

»Das Besondere und Interessante an der Aufnahme-
phase ist die Unbefangenheit und die Moglichkeit,
jedem Interessenten eine Chance zu geben®, sagt
Christine Szafranski, Koordinatorin Jugendliche
und Mentoren (KJM) am Standort Halle.
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Wie? Uber Praxis schon in der Aufnahmephase: Die Teilnehmer, die
tiber die lokalen Agenturen fiir Arbeit oder Jobcenter zu JOBLIN-
GE kommen, arbeiten zunichst fiir zwei bis drei Tage in einem ge-
meinniitzigen Projeke. , Wir verfolgen mit der Aufnahmephase zwei
Hauptziele®, erklirt Carolin Wollnik, KJM am Standort Miinchen.
»Zum einen wollen wir die Motivation bei den Jugendlichen we-
cken, sich ihren Platz im JOBLINGE-Programm selbst zu erarbeiten
— abseits von bisherigen Leistungen in Schule oder Arbeit. Dafiir ar-
beiten wir beispielsweise gemeinsam mit den Teilnehmern zwei Tage
im Tierpark Hellabrunn. Wenn die Teilnehmer ihre Arbeit gut ma-
chen, starten sie mit einem Erfolgserlebnis in das Programm.“ Das
erzeugt eine gewisse Grundmotivation und die richtige Einstellung:
Uber die bewusste Entscheidung fiir die Teilnahme am Programm
erhilt dieses in den Augen der Teilnehmer einen anderen Wert. ,,Das
zweite Ziel ist, die Jugendlichen schon vor dem Programmstart ken-
nenzulernen und bei ihnen eine Bindung und Vertrauen zu uns auf-
zubauen®, so Carolin Wollnik.

Auflerdem findet ein Perspektivwechsel statt: Die Teilnehmer wer-
den von Hilfsempfingern zu Beitragsleistern. ,Besonders schén ist
immer der Moment, wenn sich die Projektpartner am Ende der ge-
meinniitzigen Projektarbeit bei den Joblingen fiir den Einsatz bedan-
ken. Die Jugendlichen freuen sich wirklich aufrichtig dariiber und
sechen, dass ihre Hilfe etwas bewirkt hat“, beschreibt Lea Hempel,
KJM am Standort Kéln, diesen Moment. Bei JOBLINGE Kom-
pass ist die Ausgangslage etwas anders, erzihlt Sebastian Heiland
vom Standort in Leipzig. ,Die Motivation muss weniger wachge-
kitzelt werden. Viele Flichtlinge wollen unbedingt am Programm
teilnehmen — und arbeiten. Wichtig ist aber, von Anfang an darzu-
stellen, welche Relevanz das Programm sowie die tigliche piinktli-
che Teilnahme haben. Es ist gleichzeitig schén zu sehen, wenn im
gemeinniitzigen Projekt die Teilnehmer verschiedener Nationalititen
zusammenarbeiten. Diese Zusammenarbeit bleibt fiir die folgenden
Programmphasen bestehen.

Orientierungsphase — bei Kompass plus Qualifizierungsphase

In dieser Phase will JOBLINGE die Jugendlichen
optimal auf ihren Start ins Arbeitsleben vorbereiten
und es ihnen ermaglichen, sich die dafiir erforderli-
chen Job- und Sozialkompetenzen und bei Kompass
vor allem auch die ersten Sprachkompetenzen
anzueignen. Im Vordergrund stehen hier die
Berufsorientierung inklusive Festlegen von Wunsch-
und Zielberufen, die Bewerbungsvorbereitung sowie
die Qualifizierung im aufSerfachlichen Bereich iiber
Workshops und das Kultur- und Sportprogramm.

Das Erstellen von Lebensldufen und Schreiben von Bewerbungen
ist dabei wichtig, aber lediglich eine Grundlage. ,Fiir die Orientie-
rungsphase und fiir die inhaltliche Arbeit selbst nutzen wir ein ge-
wisses Vorgehen im Stundenplan — eine Didaktik, erklart Philipp



Haines, KJM am Standort Frankfurt. ,In der Orientierungsphase
sind die ersten zwei Wochen wichtig fiir die Einfithrung, das erste
Kennenlernen, erste Berufsorientierung und die Gruppendynamik.
Dabei machen wir in der zweiten Woche meistens einen Workshop
im Kulturprogramm, und am Ende der Woche findet das Matching
mit den Mentoren statt. Bei der Abschlussprisentation lernen sich
Mentor und Mentee kennen. Ab der dritten Woche beginnen wir
mit Vorstellungsgesprichen, Trainings fir Telefoninterviews und
Einstellungstests, um schulische Defizite zu erkennen und méglichst
auszugleichen. Zwischendurch gibt es immer wieder Einzelgespriche
und viele Unternechmensvorstellungen und auch Vor-Ort-Besuche
bei Unternechmen. Dann kommt der zweite Teil des Kulturpro-
gramms. Es folgen Bewerbungen — und schon sind sechs bis acht
Wochen vorbei. Als konkretes Ergebnis steht fiir jeden Teilnehmer
Plan A, B, C der passenden Berufe.®

In der Orientierungs- (und bei Kompass zusitzlich auch Qualifi-
zierungs-)phase — geht es darum, eigene Stirken zu erkennen und
Schliisselqualifikationen zu erwerben — und darum, die Teilnehmer
moglichst intensiv kennenzulernen. Das gilt fiir die hauptamtlichen
Mitarbeiter, aber auch fiir die Mentoren, die ihre Joblinge 1 : 1 be-
treuen und ihnen den Riicken stirken. Das JOBLINGE-Netzwerk
insgesamt kann dabei entscheidende Impulse liefern. ,,Uber einen
Unternehmensbesuch mit einer JOBLINGE-Gruppe ist ein Mitar-
beiter eines grofSen Energieunternehmens auf das Thema Mentoring
bei JOBLINGE aufmerksam geworden®, berichtet Jan Rupprich,
Unternehmenskoordinator am Standort Recklinghausen. ,Er nahm
Kontakt zu uns auf, wurde Mentor, war unheimlich erfolgreich mit
seinem Mentee und empfahl ihn sogar fiir ein Praktikum in seinem
Unternechmen. Das ist kein Muss, aber wenn es funktioniert, ist es
umso erfreulicher.

Bei JOBLINGE Kompass geht es in dieser Phase auch um Sprach-
qualifizierung (zum Sprachkonzept siche S. 19 — 20). ,Selbstverstind-
lich steht Sprachvermittlung im Mittelpunkt®, betont Susanne May,
KJM in Leipzig. ,Zugleich ist es absolut wichtig, die Idee der dualen
Ausbildung zu erkliren und ein Bild des Arbeitsmarktsystems zu ver-
mitteln. Das hilft den Teilnehmern auch spiter bei der Suche nach
realistischen Ausbildungsoptionen. Ein wichtiger Zwischenschritt
ist es zumeist, offenzulegen, dass auch die sprachlich Besten Schwi-
chen besitzen und die vermeintlich Schwicheren Stirken aufweisen,
welche einander erginzen, um so den gegenseitigen Respekt in der
Gruppe zu stirken.*

Praxis- und Probephase

Mit gestiirktem Selbstvertrauen springen die Joblinge
nun ins kalte Wasser und sammeln erste Berufs-
erfahrung — mitten in der Praxis. Im reguliren
JOBLINGE-Programm folgt auf die Praxisphase
noch die Probephase, in der es im Praktikum ernst
wird. Das konkrete Ziel: der Ausbildungsplatz.
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Stiick fiir Stiick werden die Joblinge in der Praxis

auf den spiteren Arbeits- und Ausbildungsalltag
vorbereitet. Sich ausprobieren und sich iiber den Alltag
in den identifizierten Berufen und Branchen orientie-
ren sind ebenfalls Pramissen in diesen Phasen, bei
JOBLINGE Kompass zudem die weitere
Sprachqualifizierung.

Die mafSgeschneiderte, individuelle Herangehensweise bei JOBLIN-
GE bedeutet, dass sich jeder Teilnehmer zunichst in der Praxisphase
erproben kann und auch Berufswiinsche revidieren, sich neu orien-
tieren und Praktika in anderen Branchen ausprobieren kann und
soll. Wer bereits genau weif3, wohin die Reise gehen soll, kann ganz
gezielt mehrere Praktika in einer Branche angehen, um das passende
Unternehmen zu finden. ,In der Praxisphase konnen die Teilnehmer
sich endlich beweisen und miissen erneut ihre Komfortzone verlas-
sen®, erklirt Susanne Linardatos, Unternehmenskoordinatorin und
Ausbildungsbegleiterin am Standort Hamburg. ,,Die meisten freuen
sich darauf und stiirzen sich kopfiiber in das Arbeitsleben als Prak-
tikant. Es geht um Berufserfahrung, gute Praktikumszeugnisse, die
oftmals die Fehlzeiten im letzten Schulzeugnis vergessen lassen, und
letztendlich um eine Ausbildung. Teilnehmer, die diese Zusammen-
hinge bereits in der Praxisphase reflektieren kénnen, haben es auch
in der Ausbildung leichter.”

Wihrend dieser Phase kommen die Joblinge mindestens einmal pro
Woche noch an den Standort, um in Einzelgesprichen mit den JOB-
LINGE-Mitarbeitern, aber vor allem in der Gruppe den Verlauf des
Praktikums Revue passieren zu lassen. ,Wenn viele der Teilnehmer
ein gutes Praktikum haben, es rundliuft und vielleicht sogar eine
Ausbildungszusage hier und da zumindest miindlich bereits vor-
handen ist, dann gibt es so einen positiven Erfolgsdruck, der auch
andere durchaus mitziehen kann®, erklirt Holger Wenzel, Unterneh-
menskoordinator am Standort Frankfurt. Neben Erfolgsmeldungen
steht der offene Austausch im Vordergrund: Die Teilnehmer werden
bei Herausforderungen wihrend des Praktikums unterstiitzt, gemein-
sam Losungen fiir Probleme gefunden. Regelmif3ig halten die Unter-
nehmenskoordinatoren daher auch Kontakt zu den Unternehmen,
um sich mit beiden Seiten auszutauschen. Im Kompass-Programm
werden auch wihrend der Praxisphase die Sprachtrainings fortgesetzt
und in der Praxis gefestigt. Auch die Mentoren unterstiitzen ihre Job-
linge weiterhin durch regelmifligen Austausch und Treffen.

Im reguliren Programm wird es spitestens nach der Praxisphase fiir
alle Joblinge ernst, die zuvor noch unterschiedliche Berufe getestet
haben: In der Probephase miissen sie nun ihren kiinftigen Arbeitge-
ber tiberzeugen und sich so ihren Ausbildungs- oder Arbeitsplatz in
einem Partnerunternehmen erarbeiten. Auch das ist wieder Maflar-
beit: Nur wenn Jobling und Unternechmen zusammenpassen, wird
aus einem arbeitslosen Jugendlichen ein junger Mensch mit Zu-
kunftsperspektive.
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»Die Teilnehmer haben in der Orientierungsphase idealerweise ihre Stirken
erkannt und gelernt, diese zu nutzen. Sie besitzen Durchhaltevermaigen,
positive Hartnéickigkeit und iiberdies das notwendige Handwerkszeug,
um sich im Arbeitsmarkt zu beweisen. Trotz aller moglichen Niederlagen
und Enttiuschungen sage ich unseren Ieilnehmern immer: Geben Sie nicht
auf! Ihr Ziel ist auch unser Ziel.
Dirk Arens, JOBLINGE gAG Rheinland

»Ziel der Orientierungsphase ist es, die Teilnehmer zu unterstiitzen,
ihre Komfortzone zu verlassen und iiber ibhren eigenen Schatten zu
springen. Die einzelnen Workshops helfen ilhnen zusitzlich dabei,
sich in einem geschiitzten Rahmen auf die Bewerbungsphasen und
den Berufsalltag vorzubereiten. Auch hier ist es besonders wichtig,
dass die Teilnehmer Durchhalteverméigen beweisen, dem
JOBLINGE-Team Vertrauen schenken, ehrlich und

authentisch bleiben.
Simon Busch, JOBLINGE gAG Hanse

Aufnahme Orientierung Praxis
Programmschritte : ) )
Hauptinhalt > Motivation und » Berufsfeldfindung > Erste Berufserfahrung
Auswahl » Jobkompetenz > Jobkompetenz

> Soziale Kompetenz

In den Infoworkshops — schon vor der Aufnahmephase —
ist uns besonders wichtig, dass die Jugendlichen verstehen,
worauf sie sich bei einer Teilnahme am JOBLINGE-
Programm einlassen und am Ende mit ,Lust auf mehr’

»Mit Kultur- und Sportangeboten wollen wir den Teilnehmern die Chance geben,
villig neue Eindriicke und Erfahrungen zu sammeln und auch verborgene Talente
zu entdecken. Die Teilnehmer miissen vor Publikum préisentieren, was sie gemeinsam
erarbeitet haben, und kinnen zeigen, was sie draufhaben. Das wirkt sich positiv auf
die Gruppendynamik und Persinlichkeitsentwicklung aus und hilft auflerdem beim
erfolgreichen Einstieg ins Berufsleben.

nach Hause gehen.
Pinar Yorulmaz, JOBLINGE gAG Stuttgart
Charlene Rabe, JOBLINGE gAG Stuttgart

Ein Jobling zu werden ist eine bewusste Entscheidung — und eine Chance. Diese zu
igen Projekt selbst zu erarbeiten ist

nutzgen und sich die Teilnahme in dem gemein
der erste Schritt in eine gute Zukunft. Und dabei auch noch anderen mit seiner K
Ausdauer oder Kreativitiit zu helfen — was will man mebhr?“

Carsten Seidel, JOBLINGE gAG Berlin

Gemeinniitzige Unternchmerische Qualifizierungs-
Formate N k i N i
Projektarbeit Praxisprojekte praktikum
Individuelles Arbeiten, Trainings
Kultur- und Sportprogramm
Betreuung durch/Arbeit mit Mentoren und hauptamtlichem Team
@ Dauer ~ 2 Wochen ~ 6 Wochen ~ 6 Wochen
L (] (]
) ) )
Meilensteine  Bei JOBLINGE Bei JOBLINGE Zielberufsfeld
beworben aufgenommen gefunden

Sarah aus Ludwigshafen suchte nach
dem Hauptschulabschluss und
freiwilligem sozialen Jahr in einem
Krankenhaus lange nach einem

Ausbildungsplatz.

ThrWunschbetrieb: Krankenhaus oder
Arztpraxis. Doch nach Dutzenden
Bewerbungen folgten nur Dutzende
Absagen. ,,Ich war genervt, frustriert
und wollte nicht mehr®, erzihlt
Sarah. Das Jobcenter machte sie auf
JOBLINGE aufmerksam.
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In einem Infoworkshop informiert
das JOBLINGE-Team Sarah iiber das
Programm. Sie will unbedingt daran
teilnehmen — die Aufnahmephase
startet. Denn zuerst muss sich Sarah
ihren Platz im Programm erarbeiten.
Die Bewihrungsprobe heifSt gemein-
niitzige Projektarbeit.

Sarah zeigt Einsatz und bekommt
einen Platz bei JOBLINGE. Gemein-
sam mit den anderen Teilnehmern
startet sie in die Orientierungsphase
mit Berufsorientierung, Erstellen

von Lebenslauf und Anschreiben,
Unternchmensbesuchen und -prisen-
tationen, vielen Workshops und dem
Kultur- und Sportprogramm.

Zusammen mit den anderen Joblingen
erarbeitet sie beispielsweise ein Theaterstiick
und fiihrt dieses auch vor Publikum auf.
»~Am Anfang war ich etwas scheu, aber dann
hab ich mir immer mehr zugetraut, und am
Ende ist etwas Gutes dabei herausgekom-
men.“ Schon am Anfang der Orientierungs-
phase lernt Sarah auch ihren Mentor ken-
nen, Unternehmer Peter Schubert. ,,Er war
eine grofle Unterstiitzung. Da bin ich auch
sehr dankbar, dass er mir zur Seite stand und
immer wieder gesagt hat, du schaffst das,
gib nicht auf.“ Auch fiir Peter Schubert war
dies eine besondere Erfahrung: ,Ich habe
nur iiber mein Wissen und ein bisschen Zeit
Gliick bewirkt und auch von Sarah Gliick

zuriickbekommen."



»Einige Teilnehmer gehen mit einem sebr klaren Berufswunsch in die ersten Praktika und bekommen sehr bald eine
Ausbildungszusage, andere nutzen mehrere Praktika, um in verschiedene Bereiche zu schnuppern. Im Gegensatz zur
Orientierungsphase sind die Teilnehmer nun auf sich allein gestellt und miissen sich in den Unternehmen beweisen.
Ofimals merken sie erst in der Praxisphase, wie viel sie in der Orientierungsphase gelernt haben.
Susanne Linardatos, JOBLINGE gAG Hanse

»Wenn ich hire, es gibt eine Ausbildungsplatzzusage, dann nehme ich Kontaks zu dem Jobling und zum
Unternehmen auf. Wenn zwischen Ausbildungszusage und Ausbildungsbeginn ein paar Monate liegen, miissen
wir diesen Spagat gemeinsam meistern und Losungen finden.
Dorothee Leutz, JOBLINGE gAG FrankfurtRheinMain

Probe Anschluss

\ 4

AN
7

' 4

» Praktischer Nachweis
der Eignung fiir Ausbildung/
Anstellung

> Ausbildung oder Anstellung

,Ziel der Anschlussphase ist es, dass die Teilnehmer erfolgreich ibre Ausbildung abschliefSen. Deshalb sind wir in regelmiifSigem
Kontakt mit ibnen: Einzelgespriche, WhatsApp-Kontakte oder Telefonate bilden die Grundlage. Workshops und Trainings zu

spezifischen Themen wie Kommunikation, Lernen lernen usw. sowie KriseninterventionsmafSnahmen im Bedarfsfall sind eben-
Jfalls wichtig, um den Abbruch der Ausbildung zu vermeiden. Dabei liegt unser Fokus auf dem individuellen Kontakt — jeder
Teilnehmer hat andere Bediirfnisse, auf die wir uns einstellen und entsprechende Lisungen erarbeiten.

Heike Steinhauser, JOBLINGE gAG Miinchen

»Das Ziel der Praxis- bzw. Probephase ist es, einen realistischen Eindruck sowohl von seinem Wunschberuf|
als auch von dem potenziellen Arbeitgeber zu erhalten. Dafiir brauchen die Joblinge Enthusiasmus und
die Motivation, Neues zu erlernen. Authentizitit ist hier das Stichwort: Uberzeugen mit Persinlichkeit
und praktischen Fihigkeiten — da gibt der zukiinftige Arbeitgeber auch bei weniger vorzeigbaren
Noten gerne eine Chance.

Sarah Hauptmann, JOBLINGE gAG Berlin

Bewerbungs- Ausbildungs-
praktikum begleitung
>
~ 11 Wochen
(] (] AN
) ) 7
Jobkompetenz Ausbildungs-/Anstellungs-
erworben vertrag erhalten
| L
Uber Praktika tiberpriift Sarah nach ,JOBLINGE hat mich gerettet, sagt

der Orientierungsphase ihren Job- Sarah heute. ,,Es macht mir sehr viel

wunsch noch einmal: Passt der Beruf Spaf3, ich stehe morgens auf und freue

zu mir? Und welches Unternehmen ist mich schon auf die Arbeit.“ Auch

> Das Modell JOBLINGE

das richtige fiir mich? Krankenhaus,
Arztpraxis oder doch etwas anderes?
Sarah sammelt erste Berufserfahrung,
festigt im Praktikumsalltag ihre
neuen Kompetenzen und stirke noch
einmal ihr Selbstbewusstsein. Uber
ihren Einsatz und diese Bereitschaft
erarbeitet sie sich schliefSlich auch
erfolgreich ihren Ausbildungsplatz in
einer Zahnarztpraxis in Speyer.

ihr Chef ist begeistert: ,Ich finde sie
toll. Ich kann nicht verstehen, dass sie
so lange gesucht hat und ihr keiner
eine Chance auf eine Ausbildung
gegeben hat.“ Nun denke Sarah sogar
schon weiter: ,,Ich mochte mich nach
meiner Ausbildung noch weiterbilden
und eventuell irgendwann auch selbst
junge Leute ausbilden.
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> Das Modell JOBLINGE

JOBLINGE Kompass
Programm- Erstinformation/ Orienti Qualifizi Praxi Arbei Ausbild
wchritte  Aufnahme rientierung ualifizierung raxis rbeit usbildung
AN AN AN AN AN AN
] rd rd rd 7 rd rd
Hauptinhalt > Erstinformation > Basissprachkurs > Branchen- und > Praktische > Anstellung > Ausbildung
> Screening und » Kompetenz- praxisbezogene Erprobung > Ausbildungs- (= hohere
Auswahl feststellung und Sprachkurse > Sprachtraining vorbereitung Qualifikation)
Berufsorientierung > Berufsfeldfindung »on the Job“
Formate Gem.emnutz%ge Basissprachkurs Sprachkurs in Prakeikum R Ausbll(.iungs—
Projektarbeit am Standort Partnerunternechmen begleitung
Einbindung qualizierter Fliichtlinge (z. B. Ubersetzung) Einbindung Advisor im Unternehmen
Individuelles Arbeiten, Kleingruppen, Trainings Ausbildungsvorbereitung und -begleitung
Kultur- und Sportprogramm
Betreuung durch/Arbeit mit Mentoren >
@ Dauer 1 — 2 Wochen 3 — 5 Wochen ~ 10 Wochen ~ 10 Wochen ~ 1 Jahr N
] |} L} |} L} |} 4
Meilensteine Information/ Start in den Sprachliche Berufsorientierung Arbeitsvertrag Start
Aufnahme der Sprachkurs Qualizierung und abgeschlossen erhalten Ausbildung
Teilnehmer Jobkompetenzen

Anstellungs- und Anschlussphase

Bei JOBLINGE Kompass folgt auf die Praxisphase
die sogenannte Anstellungsphase. Erst danach starten
die leilnehmer mit gefestigten Deutschkenntnissen
in die Ausbildung (Anschlussphase). Im reguliiren
Programm gebt es direkt in die Qualifizierung durch
Ausbildung. Wihrend der gesamten Zeit — 0b Anstel-
lungs- oder Anschlussphase — werden die Joblinge nicht
allein gelassen. Die JOBLINGE-Ausbildungsbegleitung
unterstiitzt die Teilnehmer schon beim Ubergang, ist
Ansprechpartner bei Hiirden und Problemen, hilft als
Mediator und fiihrt mit ibrer Expertise weiterfiihrende
Trainings, Workshops und Fachseminare durch — auch
fiir die Ausbilder. Bei JOBLINGE Kompass bietet ein

unternehmensinterner Advisor zusétzlichen Riickhalt.

»Wesentlich ist es, unmittelbar an den Jugendlichen dranzublei-
ben®, sagt Heike Steinhauser, Ausbildungsbegleiterin am Standort
Miinchen. Deshalb arbeiten Unternehmenskoordinator und Aus-
bildungsbegleitung meist bereits in der Praxisphase eng zusammen,
zum Beispiel durch gemeinsame Praktikumsreflexionen. ,Der Uber-
gang zwischen den Phasen ist flieflend.“ Vor allem, wenn zwischen
Ausbildungszusage und -beginn ein paar Monate liegen und die Ge-
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fahr besteht, dass der Jugendliche wieder in alte Verhaltensmuster
zuriickfallt, mache sich diese enge Zusammenarbeit bezahlt. ,Oft-
mals kann der Unternechmenskoordinator dafiir sorgen, dass der
Jugendliche bis zum Ausbildungsbeginn bereits im Unternehmen
beschiftigt ist. Oder er kann tiber andere Kontakte eine Briicke bis
zum Ausbildungsstart bauen. Erginzt durch Einzelgespriche und
Workshops der Ausbildungsbegleitung kann sich so weiter Stabili-
tit beim Teilnehmer entwickeln: eine wichtige Basis fiir einen guten
Ausbildungsstart®, erklirt Steinhauser.

Ziel bei JOBLINGE ist die hochstmogliche Qualifikation und der
Ausbildungsabschluss, bei Kompass fiir junge Gefliichtete iiber den
Zwischenschritt der Anstellungsphase. Fiir den erfolgreichen Ab-
schluss steht auch die Unterstiitzung der Unternehmen und von deren
Ausbildern im Vordergrund. Die JOBLINGE-Ausbildungsbegleitung
hat sieben Bausteine erarbeitet: vom gemeinsamen Startgesprich tiber
die individuelle Betreuung und Nachhilfe des Azubis, Ausbildertreffs
und Reflexionstage bis hin zum Abschlussgesprich. Daneben spielen
auch Azubi-Ehemaligentreffs und natiirlich die Krisenintervention
eine Rolle. ,Das Wichtigste ist, ein vertrauensvolles Verhiltnis aufzu-
bauen und den Kontakt nicht zu verlieren®, sagt Lea Haflkamp, Aus-
bildungsbegleiterin in Berlin. ,Ich sage immer: Bitte melden Sie sich
sofort, wenn es irgendwo brennt. Es muss Thnen nicht unangenehm
vor mir sein. Dann kann man alles irgendwie besprechen.®

Mit immer mehr ehemaligen Teilnehmern, die ihre Ausbildungen ab-
schlieflen, ergibt sich ein ganz neuer Kreis. Neben dem Kontakthalten



tiber Newsletter, Ehemaligen-Stammtische und Treffen gewinnen die
sogenannten JOBLINGE-Alumni auch an Bedeutung fiir das lau-
fende Programm — nicht nur fiir Infoworkshops, sondern beispiels-
weise auch als Reprisentanten bei Unternehmensprisentationen
und -besuchen. Ehemalige Joblinge konnen so nicht nur aus der
Arbeitspraxis berichten, sondern auch die Lage der aktuellen Teil-
nehmer nachvollziehen, besser und glaubwiirdiger auf deren Bediirf-
nisse und Fragen eingehen. ,Immer mehr Ehemalige unterstiitzen
neue Joblinge, die als Azubis oder Praktikanten in ihren Unterneh-
men arbeiten®, erzihlt Dorothee Leutz, Ausbildungsbegleiterin am
Standort Frankfurt. ,Ganz besonders freuen wir uns, wenn Alumni
als Mentoren zu uns zuriickehren. Auch das kommt immer hiufiger

«

Vor.

Auch in Miinchen, dem iltesten JOBLINGE-Standort, kam Ende
2016 beim Ausbildertreff ein ehemaliger Jobling als einer der Ausbil-
dunggsbetreuer zuriick. 2010 konnte er mit Hilfe des JOBLINGE-Pro-
gramms in eine Ausbildung als Kaufmann im Grof3- und Auflenhandel
starten, die er im August 2013 erfolgreich abschloss. Sein Ausbildungs-
betrieb iibernahm ihn, und mittlerweile ist er Betreuer eines neuen
Azubis — ebenfalls ein Teilnehmer des JOBLINGE-Programms.

Im JOBLINGE-Kompass-Programm gibt es aufSerdem die Option
fiir Unternehmen, die Ausbilder als interne Advisors zu qualifizie-
ren. ,Dies stellt in unseren Augen neben der Ausbildungsbegleitung
durch JOBLINGE einen zusitzlichen Erfolgsfaktor wihrend der
Anstellung bzw. Ausbildung dar®, erklirt Sevim Schmid-Coskun,
Projektkoordinatorin bei JOBLINGE Kompass. Die Ausbilder und
Anleiter konnten sich so besser auf die Arbeit mit Gefliichteten vor-
bereiten. ,JOBLINGE unterstiitzt sie dabei mit zahlreichen Trai-
nings und Austauschformaten. Der Advisor steht dem Fliichtling bis
zum Abschluss der Ausbildung als fester interner Ansprechpartner
und Unterstiitzer zur Seite®, so Schmid-Coskun. Die JOBLINGE-
Ausbildungsbegleiter flankieren weiterhin, stirken beiden Seiten den
Riicken, helfen, Probleme wihrend der Ausbildung zu 16sen, und
ebnen so den Weg zum erfolgreichen Abschluss.

Die Erfolgsfaktoren

JOBLINGE setzt in seinem Konzept
vor allem auf vier Siulen.

Praxis von Tag 1 an

Die Jugendlichen sind wihrend des gesamten JOBLINGE-Pro-
gramms praktisch titig. Dabei werden sie stufenweise auf den be-
trieblichen Alltag vorbereitet — zunichst im ,geschiitzten Raum*® der
JOBLINGE-Standorte, dann iiber eng betreute Praktikumseinsitze
in Partnerunternechmen. Hinter dem Bewerbungspraktikum am
Ende des Programms steht der greifbare Ausbildungs- oder Arbeits-
platz bei dem Unternechmen. Die Teilnehmer kénnen sich ihre Aus-
bildung aus eigener Kraft ,erarbeiten®.

> Das Modell JOBLINGE

Individuelle Férderung und 1:1-Betreuung

Unsere Zielgruppe braucht aufgrund schwieriger Ausgangsvorausset-
zungen individuelle Unterstiitzung, um im betrieblichen Alltag zu
bestehen.

Neben dem intensiven Einzelcoaching durch die hauptamtlichen
Mitarbeiter wird jeder Teilnehmer auf seinem Weg von einem ch-
renamtlichen, personlichen Mentor begleitet. Dieser ist Vorbild und
Vertrauensperson, die wihrend der gesamten sechs Monate fiir ,,ih-
ren Jobling® da ist und ihn in den einzelnen Phasen bestirkt. Dar-
tiber hinaus ist der Mentor auch , Krisenmanager®: Er trigt dazu bei,
dass es trotz der im Laufe des Programms fast immer auftretenden
Schwierigkeiten nicht zum Abbruch kommt. Der Mentor bringt
Berufs- und Lebenserfahrung mit, wird in professionellen Trainings
auf seine Aufgabe vorbereitet und wihrend des Ehrenamts eng von
JOBLINGE begleitet.

Gebiindeltes gesellschaftliches Engagement

Von zentraler Bedeutung fiir den JOBLINGE-Ansatz ist die Biin-
delung der gesellschaftlichen Kompetenz. Die beiden Kernelemente
des Programms, Praxis von Tag 1 an und die 1:1-Betreuung, und
damit die Erfolge fur die Jugendlichen sind nur realisierbar durch die
enge Einbindung von engagierten Partnerunternchmen, den ehren-
amtlichen Einsatz von Privatpersonen sowie die enge Zusammenar-
beit mit den lokalen offentlichen Einrichtungen, insbesondere der
Bundesagentur fiir Arbeit und den Jobcentern. Diese sind nicht nur
wichtige Forderer, sondern an allen Standorten die wichtigsten Part-
ner fur die Rekrutierung der Teilnehmer. Das gemeinsame Enga-
gement spiegelt sich auch in der Finanzierung der Initiative wider,
ermdéglicht durch die 6ffentliche Hand und private Spender.

Unternehmerischer Ansatz

Wir méchten mit JOBLINGE méglichst viele junge Menschen er-
reichen — und sind davon iiberzeugt, dass dies dann gelingt, wenn
wir den vielen, ganz unterschiedlichen Akteuren und Kriften der
Initiative einen klar definierten Rahmen bieten.

Mit seinem sozial-unternehmerischen Selbstverstindnis will JOB-
LINGE nicht die monetire, sondern die soziale Rendite maximie-
ren. Fiir jeden Unternehmer ist der effiziente Ressourceneinsatz ein
Gebot der Vernunft — fiir JOBLINGE ist es auch ein moralisches:
Unsere Ressourcen sind ausschliefSlich éffentliche Férdergelder, pri-
vate Spenden und ehrenamtliche Zeit oder Expertise. Wiirden wir
diese nicht so effizient wie méglich fiir unser soziales Ziel einsetzen,
wiirden wir nicht nur das Vertrauen unserer Teilnehmer, sondern
auch das unserer Partner enttiuschen. Daher arbeitet JOBLINGE an
allen Standorten mit einheitlichen Prozessen, Standards und Tools,
berichtet transparent iiber die Ergebnisse und setzt das gemeinsame
Konzept in Form eines Social-Franchise-Systems um, so dass den
Beteiligten iiberall, wo JOBLINGE aktiv ist, die gleiche Erfahrung
ermdglicht wird.
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So wirkt JOBLINGE

Win-win-Situation fiir alle

» Wow, das kann ich ja doch.
Nadine Schrader, ehemalige JOBLINGE-

leilnehmerin in Recklinghausen, iiber die

Wirkung des JOBLINGE-Programms bei ihr

Vier Jahre lang fand die heute 23-Jihrige keinen Ausbildungsplatz,
schrieb eine Bewerbung nach der anderen, erhielt eine Absage nach
der anderen und wurde immer verzweifelter und dngstlicher im Um-
gang mit Unternehmen. Die Angst vor Fehlern beschreibt Nadine als
inneren Sturm, den sie damals nicht besiegen konnte.

Heute macht sie eine Ausbildung zur Bickereifachverkiuferin —
dank der Unterstiitzung des JOBLINGE-Programms und -Netz-
werks. Nadines Chefin Julia Impel, Bickerei Kleinespel & Imping,
ist begeistert: ,Nadine war am Anfang sehr schiichtern, aber das hat
sich schnell gegeben.“ Die Bickerei ist bereits seit Lingerem Koope-
rationspartner der JOBLINGE gAG Ruhr. ,Wir hatten schon fiinf
Joblinge als Auszubildende hier. Wenn sie sich gut machen, versu-
chen wir, sie zu iibernehmen®, sagt Julia Impel.

Auf jhrem Weg unterstiitzt werden die Teilnehmer auch von ehren-
amtlichen Mentoren, die von JOBLINGE vorab in einem Training
auf die Rolle vorbereitet werden. ,,Sie hat immer gefragt, wie es lduft,
und mir gesagt: Wenn du etwas im Kopf hast, dann mach es einfach.
Und wenn es am Ende ein Fehler war, ist es auch okay®, sagt Nadine
Schréder tiber ihre Mentorin, Bauingenieurin Carina Ahnfeldt. Die-
se unterstiitzte sie auch um sieben Uhr morgens am Telefon und per
Fotonachricht bei der Outfit-Beratung fiir Vorstellungsgespriche.
Neben Mathe-Nachhilfe und anderen Ubungen stirkte Carina Ahn-
feldt Nadine in den sechs Monaten des Programms vor allem den
Riicken. ,,Sie war oft schnell entmutigt. Ich habe dann versucht, ihr
Mut zuzusprechen, die Dinge in Ruhe anzugehen, sich selbst Zeit zu
lassen, zu lernen. ,Niemand erwartet von dir, alles sofort auf Anhieb
zu kdnnen®, erinnert sich Carina Ahnfeldt an die Gespriche.

Von JOBLINGE erfahren hat Nadine Schréder im Jobcenter. Die
Sffentliche Hand ist an allen Standorten Férderer und enger Partner
der Initiative.

»Mit unserer Unterstiitzung des Programms JOBLINGE,
das sich bundesweit bewdihrt hat, leisten wir gezielt auch
im Rubrgebiet gemeinsam mit der offentlichen Hand einen
nachhaltigen Beitrag gegen die Jugendarbeitslosigkeit. Von
jeher war es die Aufgabe des Initiativkreises, das Rubrgebiet
gukunfisfihig zu machen. Mit dem Engagement fiir
JOBLINGE werden wir diesem Griindungsaufirag
einmal mehr gerecht.

Dirk Opalka, Geschiftsfithrer

Initiativkreis Ruhr GmbH
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Dieses gemeinsame Engagement fiir JOBLINGE bereichert alle
beteiligten Akteure im Netzwerk: allen voran natiirlich die Jugend-
lichen, aber auch ehrenamtliche Mentoren und Trainer, Partnerun-
ternehmen — und letztendlich die ganze Gesellschaft.

Joblinge

»Den eigenen Weg zu finden ist schwierig. Aber mit viel
Willen kann man es schaffen. Man darf halt nie aufgeben.
Florian Berischa, chemaliger Jobling in Stuttgart

Die relevantesten und greifbarsten Indikatoren fiir die Wirkung der
JOBLINGE-Initiative sind wohl die Vermittlungs- und Nachhaltig-
keitsquoten (siche Zahlen und Fakten auf S. 8 — 11). Schwieriger
greifbar, aber am wichtigsten ist der personliche Erfolg eines jeden
cinzelnen Joblings, der den Sprung ins Arbeitsleben und damit in
die Gesellschaft geschafft hat. Auf die Frage, was sich am meisten
fiir ihn verindert habe, antwortete einer der ersten Teilnehmer des
JOBLINGE-Programms: ,,Ich bin stolz darauf, dass ich nun Steuern
zahlen darf.“

Ausbildung und Arbeit sind nicht nur die Grundlage fiir ein un-
abhingiges, selbstbestimmtes Leben, sondern sie erméglichen
Teilhabe. Immer wieder zeigen Teilnehmer stolz ihre erste Gehalts-
abrechnung vor — sie sind vom Hilfsempfinger zum Beitragszahler
und damit zum akeiven Mitglied der Gesellschaft geworden. Alle
jungen Menschen, die oft mit den denkbar ungiinstigsten Start-
voraussetzungen zu JOBLINGE kamen und durchgehalten haben,
haben einen beeindruckenden Willen gezeigt und eine grofle per-
sonliche Leistung vollbracht.

So wirkt JOBLINGE

,»Gib nie auf’, haben sie mir gesagt. ,Du findest eine Aus-
bildung®, erzihlt Florian Berischa iiber die Unterstiit-
zung von JOBLINGE in Stuttgart. ,Das habe ich mir
selbst nie davor gesagt. Ich hatte endlich Menschen, die
mir zur Seite standen, was ich vorher nicht hatte. Mein
Selbstvertrauen ist dadurch gewachsen, und ich habe es
geschafft.“ Florian ist heute Azubi, auf dem Weg zum
Einzelhandelskaufmann. Vor zwei Jahren sah das noch
anders aus: Nach seinem Hauptschulabschluss verpasste
er den Anschluss, hing ein Jahr ohne Perspektive in der
Luft. ,Meine Noten waren nicht so gut, und ich hatte
auch keine Ahnung, was ich wirklich machen sollte®, so
Florian. Etliche Bewerbungen verliefen im Sand. Dann
kam JOBLINGE, mit dem Programm, den Mitarbeitern
und seinem Mentor. ,Den eigenen Weg zu finden ist
schwierig. Aber mit viel Willen kann man es schaffen.

Man darf halt nie aufgeben®, sagt Florian.




Mentoren

»Die Aufgabe ist es, sich auf den Menschen einzulassen und
sich als Wegbegleiter zu begreifen.
Stephanie Melzig, JOBLINGE-Mentorin
in Kéln, REWE Group

Auch fiir die ehrenamtlichen Mentoren ergibt sich aus dem eige-
nen Engagement grofle Wirkung. Viele Mentoren haben bereits
mehrere junge Menschen begleitet und berichten, dass sie selbst
in hohem Mafle von ihrem Mentee lernen und sich durch die Per-
sonlichkeit und Geschichte des Jugendlichen vertieft auch mit der
eigenen Biografie beschiftigen.

So wirkt JOBLINGE

Vom Trainee bis zum Vorstand, auf allen Ebenen, in al-
len Funktionen: Unternechmen engagieren sich gemein-
sam mit ihren Mitarbeitern bei JOBLINGE. Vor Kurzem
hat die HypoVereinsbank (HVB) als langjdhriger Part-
ner das 200. Mentoring-Tandem gefeiert mit Mentorin
Antje Kriedel und Mentee Amina-Zakia Charif. , Person-
lich erweitert die Zusammenarbeit mit Amina meinen
Blickwinkel und mein Verstindnis fiir die Herausforde-
rungen junger Menschen. Ich finde es sehr sinnvoll, Ju-

gendliche dabei zu unterstiitzen, ihren Weg zu finden.

Amina ist mein erster Mentee, und ich hoffe, dass ich viel-
leicht ein kleines bisschen dazu beitragen kann, dass auch
sie ihren Weg in Ausbildung und Arbeit findet®, sagt Antje
Kriedel von der HVB in Miinchen.

Viele Unternehmen haben das JOBLINGE-Mentoring auch in die
cigenen Personal- und Fithrungskrifteprogramme aufgenommen.
Die REWE Group hat beispielsweise im Rahmen ihres Programms
»Ehrensache innerhalb weniger Monate bundesweit rund 50 neue
Tandems bundesweit gewonnen. ,Die Aufgabe ist es, sich auf den
Menschen einzulassen und sich als Wegbegleiter zu begreifen®, fasst
Mentorin Stephanie Melzig ihre Erfahrungen zusammen. ,Der Men-
tor ist vor allem dazu da, den Jobling in dem, was er tut, zu bestirken
und bei Riickschligen wieder aufzubauen. Manche Jugendlichen ha-
ben eine Geschichte mit vielen Misserfolgen und ein entsprechend
schwach ausgeprigtes Selbstbewusstsein. Sie befiirchten, immer wie-
der zu versagen. Hier ist die Aufgabe des Mentors, sie immer wieder
aufzurichten. Andere wiederum haben ecine sehr niedrige Frustrati-
onsschwelle und geben schnell auf, wenn ein Tag mal nicht so gut
verlduft. Dann heif3t es, den Jobling zu ermuntern, weiterzumachen.

Mit dieser Unterstiitzung, aber aus cigener Kraft schaffen die Ju-
gendlichen eine 180-Grad-Wendung. Die hauptamtlichen Mitar-
beiter bereiten die Jugendlichen intensiv und individuell auf das

> So wirkt JOBLINGE

Berufsleben vor und leisten Hilfestellung beim Umgang mit hiufig
tiefliegenden Erlebnissen; die Mentoren sind Vorbild und wichtige
Orientierung fiir das Leben und fiir Werte, die viele der Jugendlichen
von zu Hause nicht kennen und die auf die Frage nach Wiinschen
fiir die Zukunft immer wieder genannt werden: feste Strukturen, ein
geregelter Arbeitstag, eine eigene Wohnung, Familie und Kinder.

Partnerunternehmen

» Wir wollen Menschen helfen, ihr Leben besser und aktiver
zu gestalten. Also: Hilfe zur Selbsthilfe. JOBLINGE ermdig-
licht genau dies. Deshalb fordern wir diese herausragende
Initiative bereits seit 2012.“
Elfriede Buben, Leiterin Corporate Responsibility
und Contributions der Philip Morris GmbH

Unternehmensengagement bei JOBLINGE ist vielfiltig: von Prak-
tikums- und Ausbildungsplitzen fiir Joblinge tiber Mentoring,
finanzielles Engagement, Mitgliedschaft in den Gremien bis hin
zu Workshops, Trainings fiir Mitarbeiter oder anderer spezieller
Beratung auf Pro-bono-Basis. So berit beispielsweise CMS Hasche
Sigle die Standorte deutschlandweit in rechtlichen Belangen und
unterstiitzt die Initiative zusitzlich durch Sach- und Geldspenden.

JOBLINGE bietet viele Optionen, wie sich Unternebhmen
und ihre Mitarbeiter auch mit ibrer ureigenen Expertise
einbringﬂz kinnen. Das tun wir bei CMS, wenn es um die
Beg/eitung von Auﬁic/ﬂtsmtssitzungm ge/ﬂt, um Sc/m/ungm
zum Thema Gemeinniitzigkeitsrecht oder auch die allgemeine
rechtliche Beratung zum Beispiel auch beim Aufbau neuer
Standorte. Gleichzeitig konnen wir auch teilhaben an der
Entwifklung vieler Standorte, da einzelne CMS—Kollegm
Mitglieder in den Aufsichtsriten oder Beiriten sind. Einige
engagieren sich auch als Mentoren. JOBLINGE bietet da
wirklich fiir jedes Unternehmen und jeden Mitarbeiter
eine Moglichkeit.
Dr. Dirk Jannott,
Partner von CMS Hasche Sigle
in Diisseldorf

Ausbildende Unternehmen finden durch JOBLINGE zudem neue
Mitarbeiter und wirken mit dem Ausbildungsplatzangebot fiir Job-
linge ihrem Fachkriftemangel entgegen. Auflerdem 6ffnen die Un-
ternehmen sich fiir neue Zielgruppen und geben jungen Menschen
Chancen jenseits formaler Anforderungen. Gerade kleinere Betriebe
schitzen auch die Unterstiizung durch JOBLINGE-Mitarbeiter
wihrend der kompletten Ausbildungsdauer, manche kénnen erst
dank dieser Unterstiitzung erstmals oder wieder Ausbildungsplitze
bereitstellen.
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So wirkt JOBLINGE

,Wir schitzen es sehr, dass beispielsweise die JOBLIN-
GE gAG Rheinland die Jugendlichen, aber auch uns
als Partnerunternechmen so gut kennt, dass Stirken und
Stellenprofile bestens zueinanderpassen. Die angehenden

Auszubildenden werden bei JOBLINGE auch bestmog-
lich auf ihren neuen Lebensabschnitt vorbereitet. Eine
chemalige Teilnehmerin von JOBLINGE ist nun eine

der besten Auszubildenden bei uns. Sie ist eine Berei-
cherung fiir unsere Firma und auch unsere Kundschaft.“
Christian Jordan, Betriebsleiter bei WISAG Sicherheit &
Service Nordwest GmbH & Co. KG

» Wir nehmen Jugendarbeitslosigkeit ernst und unterstiitzen
insbesondere junge Menschen, die im Wettbewerb um Ausbil-
dungs- und Arbeitspliitze bislang weniger Chancen hatten.
Es ist unser Ziel, Jugendliche zu motivieren und ibhnen die
Moglichkeit zu geben, iiber positive Erfabrungen den Schritt
in die Arbeitswelt zu schaffen. Deshalb unterstiitzt Porsche
JOBLINGE nicht nur finanziell, sondern in der Region
Stuttgart beispielsweise vor allem auch im Mentoring und mit
konkreten Projekten, die wir zum Beispiel in Kooperation mit
der Porsche Basketball-Akademie in Ludwigsburg oder iiber
die Konzerngesellschaft MHP organisieren.
Dr. Martin Meyer, Projektleiter Personalentwicklung
Porsche AG, Mitglied des Aufsichtsrats und Mentor
der JOBLINGE gAG Region Stuttgart

Offentliche Hand

» Wir wissen, dass wir einen langen Atem brauchen, wenn
wir junge Menschen ohne Berufsabschliisse in den Arbeits-
markt begleiten. Aber erst durch die gute Zusammenarbeit
mit Initiativen wie JOBLINGE werden wir sie auch nach-
haltig fiir den Fachkriftemarkt hier gewinnen kinnen.
Reinhilde Willems, Geschiftsfithrerin der
Regionaldirektion Sachsen, vormals Vorsitzende der
Geschiftsfithrung der Agentur fiir Arbeit Leipzig

> So wirkt JOBLINGE

»Das Geheimrezept der JOBLINGE ist in der Tat das
Netzwerk. Aber auch die starke persinliche Betreuung
durch die Mitarbeiter und Mentoren. So kann JOBLINGE
die Berufswiinsche dann auch verwirklichen. Und das ist
auch das, was wir uns wiinschen: Gemeinsam noch mehr
Jugendliche in den Arbeitsmarkt und damit in die
Gesellschaft zu integrieren.
Claudia Czernohorsky-Griineberg,
Geschiiftsfithrerin des Jobcenters
Frankfurt am Main

So wirkt JOBLINGE

Nicht nur aus betriebswirtschaftlicher, sondern auch aus
volkswirtschaftlicher Sicht ergeben sich durch das JOB-
LINGE-Programm signifikant positive Effekte. Durch die
tiberdurchschnittlich hohe Nachhaltigkeit der Vermittlung
im JOBLINGE-Programm wird die 6ffentliche Hand deut-
lich und langfristig entlastet: Die Gesamteinsparungen nach
zehn Jahren betragen knapp 140.000 Euro fiir jeden nach-

haltig vermittelten Jobling. Das haben Berechnungen des

Arbeitgeberverbands HessenChemie ergeben.

» Wenn aus Joblingen Auszubildende und aus Auszubildenden
junge Menschen mit einem Arbeitsplatz werden, dann haben
wir unser Ziel erreicht: jungen Menschen eine selbstbestimmte
Zukunft zu ermiglichen.
Birbel Bergerhoff-Wodopia,
RAG-Stiftung, Vorstand Personal

Im JOBLINGE-Netzwerk spielt die 6ffentliche Hand als Akteur eine
wichtige Rolle. Die lokalen Agenturen fiir Arbeit und die Jobcenter
treten nicht nur als Férderer in Erscheinung, sondern leiten auch die
Teilnehmer in das Programm zu.
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Input, Output, Impact, Evaluation

und Qualitidtssicherung

INPUT: Eingesetzte Ressourcen im Jahr 2016

Unternehmen
Lokal und iiberregional haben in 2016 etwa 2.000 Unternechmen
und Betriebe aller Groflen und Branchen die Initiative unterstiitzt.

Offentliche Hand

Die Anzahl der offentlichen Forderer ist weiter gewachsen: Ohne
die Unterstiitzung der mehr als 50 Forderer auf europiischer, Bun-
des-, Landes- und kommunaler Ebene wire die Arbeit der Initiative
JOBLINGE nicht méglich. Neben der finanziellen Unterstiitzung
sind die Bundesagentur fiir Arbeit und die Jobcenter wichtige Part-
ner fir die Zuleitung der Teilnehmer.

Ehrenamtliche Trainer und Mentoren

Komplettiert wird das Netzwerk durch die Zivilgesellschaft: enga-
gierte Privatpersonen, Stiftungen, Bildungseinrichtungen sowie Ver-
eine und Institutionen aus den Bereichen Kultur und Sport. Mehr als
1.500 Privatpersonen bringen sich ehrenamtlich ein, beispielsweise
als Trainer fiir halbtigige Kommunikations- oder Prisentationstrai-
nings, als Experten fiir IT, Recht, Grafik, Events oder Website und
Social Media, als Leiter mehrtigiger unternehmerischer Praxispro-
jekte oder als personlicher Mentor fiir einen Jugendlichen.

Mandatstriger

2016 engagierten sich 105 Mandatstriger ehrenamdich in den
Gremien der lokalen gemeinniitzigen Aktiengesellschaften und der
tiberregionalen JOBLINGE-Stiftung als Vorstand, Aufsichtsrat oder
Beirat.

Mitarbeiter
Ende 2016 waren an den Standorten und in der Dachorganisation
126 hauptamtliche Mitarbeiter beschiftigt (117 Vollzeitiquivalente).

Finanzmittel (Zahlencheck und Konsistenz)

Die Gesamtkosten der lokalen gAGs und der tiberregionalen Dach-
organisation, des JOBLINGE e. V., beliefen sich im Jahr 2016 auf
8,4 Millionen Euro, mit einem Anteil von 64 Prozent Personalkos-
ten und 35 Prozent Sachkosten. Die Gesamtkosten verteilten sich zu
87 Prozent auf die Standorte und 13 Prozent auf die Dachorganisa-
tion. Erméglicht wird die Arbeit der Initiative in 6ffentlich-privater
Kofinanzierung mit einem Gesamtbudget von 8,7 Millionen Euro
in 2016 (Schitzung, Jahresabschliisse noch nicht final gepriift), da-
von rund 3,0 Millionen Euro Spenden und rund 5,7 Millionen Euro
offentliche Forderung.
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OUTPUT: Erbrachte Leistungen

Aufnahmekapazitit erhht

Seit der Eroffnung des ersten Standorts 2008 bis Ende 2016 haben
4.969 junge Menschen am JOBLINGE-Programm teilgenommen.
Mit der Eroffnung von sieben neuen Standorten im Laufe des Jah-
res konnten im vergangenen Jahr 1.545 Jugendliche aufgenommen
werden. Auch die Vermittlungsquote konnte kumuliert seit Beginn
auf 72 Prozent gesteigert werden. Im Jahr 2015 lag die Quote mit
77 Prozent hoher denn je. (Die Vermittlungsquote bezieht sich nur
auf die Vermittlung in den ersten Arbeitsmarkt. Die Zahlen fiir 2016
kénnen abschlieflend im Herbst, mit Ausbildungsstart 2017, ermit-
telt werden.)

Gruppenstarts mit praxisnaher Vorbereitung

Viermal im Jahr starten die JOBLINGE-Gruppen in das intensive
sechsmonatige Programm (bei Kompass 12 bis 18 Monate), mit etwa
15 bis 20 Teilnehmern je nach Gréfe des Standorts. In 2016 fanden
85 Gruppenstarts statt (2015 waren es 57).

Berufstrainings

Ehrenamtliche Trainer tiben Vorstellungsgespriche mit den Teil-
nehmern, geben Hinweise zu Kleidungs- und Verhaltensregeln oder
stellen Finanzpline zum Umgang mit dem ersten Gehalt auf. Unter-
nehmen prisentieren Berufe und bieten Praktika an.

Individuelle Forderung durch Mitarbeiter und Mentoren

Neben der Teamerfahrung erhalten die Jugendlichen in Einzelge-
sprichen mit den hauptamtlichen Mitarbeitern Orientierung tiber
die eigenen Stirken und passende Berufe. Daneben werden die Teil-
nehmer im 1:1-Verhiltnis von ehrenamtlichen Mentoren betreut.
Diese werden im Rahmen eines professionellen Trainings auf ihre
Aufgabe vorbereitet und wihrend des Engagements eng begleitet.
In 2016 fanden mehr als 100 Mentorentrainings mit in der Regel
jeweils 2 x 4 Stunden statt.

Ausweitung des Kultur- und Sportprogramms

Einen festen Platz im JOBLINGE-Programm haben Aktivititen im
Bereich Kultur und Sport. 2016 wurde das Kultur- und Sportpro-
gramm weiter ausgebaut. Entlang der Konzeption arbeiten immer
mehr Standorte auf ein festes ,,Curriculum® hin, das die Wirkungen
des Programms strukturell unterstiitzt und sich ein festes Netzwerk
an Partnern aufbauen kann. So wurden in 2016 insbesondere in
Miinchen, Berlin, Hamburg und Stuttgart neue Partnerschaften mit
Kultur- und Sportinstitutionen etabliert.

Praktika

Im Sinne der bestmdglichen Qualifizierung und passgenauen Ver-
mittlung absolviert jeder Teilnehmer mehrere Praktika, um sich
den Ausbildungsplatz zu ,erarbeiten®. Im Jahr 2016 haben die
JOBLINGE-Mitarbeiter mehr als 2.300 Prakcikumsplitze organi-
siert und gemeinsam mit den Unternehmen tiber 800 Ausbildungs-
und Arbeitsplitze fiir die jungen Menschen anbieten kénnen.



IMPACT: Wirkung

Die wichtigsten Erfolge fiir die JOBLINGE-Initiative sind jene,
die sich nicht in Zahlen messen lassen. Es sind die individuellen
Entwicklungen der Jugendlichen, die sie in nur wenigen Monaten
machen und die einen immer wieder beeindrucken, wenn man ihre
Wege weiter mitverfolgt. Denn die Wirkung des Programms endet
nicht mit der Aufnahme oder dem Abschluss einer Berufsausbil-
dung. Vielmehr wird den jungen Menschen nach dem Prinzip ,Hilfe
zur Selbsthilfe® ein unabhingiges und selbstbestimmtes Leben er-
moglicht.

Die Mentoren berichten von einer grofien personlichen Bereiche-
rung bei der Begleitung der Jugendlichen, und auch die Unterneh-
men profitieren: von gut vorbereiteten, motivierten Auszubildenden
und kiinftigen Fachkriften.

Der grofite messbare Effekt ist der volkswirtschaftliche Nutzen. In-
dem die jungen Menschen zu aktiven Mitgliedern der Gesellschaft
werden und selbst Steuern und Sozialbeitrige zahlen, anstatt Leis-
tungen zu empfangen, entstehen enorme positive Effekte fiir die Ge-
sellschaft und die Finanzen der 6ffentlichen Hand.

Die direkten, dffentlich geférderten Programmkosten (knapp 3.600
Euro pro Teilnehmer plus die Kosten fiir Sozialleistungen wihrend
der Programmdauer) sind bereits nach 17 Monaten fiir den Staat
giinstiger als eine reine Fortzahlung der Sozialleistungen. Nach drei-
einviertel Jahren ist die vollstindige Amortisation erreicht, nach zehn
Jahren ergeben sich Gesamteinsparungen von knapp 140.000 Euro
fiir jeden nachhaltig vermittelten Jugendlichen.

Auszug aus einer Riickmeldung eines ehemaligen
Joblings, der 2010 in Miinchen an dem Programm
teilnahm, vom Dezember 2016

»(...) Vielleicht erinnern Sie sich noch an mich, ich war vor
ein paar Jahren ein Teilnehmer im JOBLINGE-Programm
bei Ihnen in Miinchen. Damals ist bei mir einiges schiefge-
laufen und durch das JOBLINGE-Programm habe ich auf
den richtigen Weg zuriickgefunden und es endlich geschafft,
mich aufzuraffen und mit meinem Leben etwas anzufangen.
(...) Hitte ich nicht an diesem Programm: teilgenommen,
wdre vermutlich nichts so gelaufen, wie es gelaufen ist, und
dafiir bin ich Ihnen wirklich zutiefst dankbar. Mein Weg
zum Erfolg war vermutlich nicht ideal, aber wenn ich die
Wahl hiitte, wiirde ich es genauso wieder machen. Dieser
Dank ist leider lingst tiberfiillig, diese E-Mail wollte ich
bereits vor Wochen schreiben, nur fehlt mir zwischendurch
etwas die Zeit. (...) Ich hoffe, dass Sie auch in Zukunft ande-
ren Jugendlichen dabei helfen kinnen, wieder auf den richti-

gen Weg zuriickzufinden, so wie Sie mir geholfen haben.

> So wirkt JOBLINGE

Evaluation und Qualititssicherung

JOBLINGE hat zum Ziel, fiir méglichst viele Teilnehmer die nach-
haltige Vermittlung in den ersten Arbeitsmarke zu erreichen und
sich an den Ergebnissen messen zu lassen. Daher verpflichten sich
alle Standorte zur Erhebung und Nutzung transparenter Kennzah-
len. Gemeinsam mit der Dachorganisation nimmt jede gAG eine
regelmiflige Uberpriifung und Diskussion dieser Indikatoren vor. Im
Rahmen des Regelreportings werden folgende Qualititskennzahlen
quartalsweise betrachtet:

1. Operative Ergebnisindikatoren

JOBLINGE arbeitet mit zwei erhobenen Haupterfolgskennzahlen:
der Integrations- bzw. Vermittlungsquote und der Nachhaltigkeits-
quote. Erstere betrachtet die Anzahl der Teilnehmer, die durch das
JOBLINGE-Programm in ungeférderte Ausbildung oder Arbeit
vermittelt wurden, Letztere den Anteil der ehemaligen Teilnehmer,
die sechs Monate nach Programmende weiterhin in Ausbildung oder
Arbeit sind. Daneben werden die Auslastung, sprich der Anteil der
besetzten Plitze im Programm, sowie die Teilnahmequote am Trai-
ningsmodul und auch die Praktikumsquote tiberpriift.

2. Operative Prozessindikatoren

Auf dem Weg zu den Ergebnissen wird auch der Prozess niher be-
leuchtet. Hierbei wird zum einen die Mentorenquote erhoben, zum
anderen die Zufriedenheit der Jugendlichen (diese wird wihrend der
Programmdauer zweimal abgefragt).

3. Finanzielle Ziele

Uber Ergebnis- und Prozessindikatoren hinaus werden auch die
Finanzen der einzelnen Standorte sorgfiltig beobachtet. Durch die
Konzeption als gemeinniitzige Aktiengesellschaften sind hier vor al-
lem Gewinn und Verlust (keine Uberschreitung des Budgets), die
Zahlungsfihigkeit (dauerhaft positive Liquiditit) sowie die Bilanz
(Erhaltung der notwendigen Eigenkapitalbasis) von Bedeutung.

4. Zertifizierung

Auch im Jahr 2016 haben alle Standorte erfolgreich die Trigerzerti-
fizierung nach AZAV (Akkreditierungs- und Zulassungsverordnung
Arbeitsférderung) erlangt. Die jihrliche Zertifizierung ist seit der
Reform der arbeitsmarktpolitischen Instrumente im April 2012 ge-
setzliche Voraussetzung fiir die Férderung durch die Bundesagentur
fiir Arbeit.

JOBLINGE versteht sich als lernendes System und méchte sich und

das Programm stetig weiterentwickeln. Hierfiir werden auch einzelne
Programmelemente, etwa das Kulturprogramm, evaluiert.
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Ein Blick hinein

»Ich wollte nicht von Sozialhilfe abhingig sein,

sondern mein eigenes Geld verdienen.

Zaher Balan ist aus Syrien geflohen und Anfang 2015 nach Deutschland gekommen.

Von Anfang an hatte er ein klares Ziel vor Augen: Fuf§ fassen in Deutschland. ,Ich war sehr

motiviert, schnell voranzukommen®, sagt er riickblickend. Uber eine Empfehlung erfuhr er von
JOBLINGE in Berlin und stieg in das Programm ein. Ein Weg, der sich gelohnt hat.
Warum, das erzihlt Zaher im Kurzinterview.

Wie war Ihr Einstieg bei JOBLINGE?

Alles fing mit einem ehrenamtlichen Einsatz auf einem Kinderbauern-
hof an. Das war schon recht interessant und anders. Nach einer Woche
starteten wir dann in der Gruppe in die Orientierungsphase.

Wie ging es dann fiir Sie weiter?

Wir haben viele praktische Ubungen gemacht. Die Betriebsbesich-
tigung bei den Berliner Verkehrsbetrieben (BVG) beispielsweise war
sehr interessant, weil wir hinter die Kulissen schauen durften. Dann
kam meine Potenzialanalyse, in der ich viel {iber meine Stirken ge-
lernt habe, und im Anschluss folgte das Einzelcoaching bei Unter-
nehmenskoordinatorin Eva Holzgreve. Sie informierte mich tiber ver-
schiedene Ausbildungsberufe und gab mir Kontakte zu Unternechmen,
um mich zu bewerben. Als sie mir von der WISAG und einer Helfer-
titigkeit als Elekeriker mit Option auf Ausbildung erzihlte, war ich so-
fort begeistert. Innerhalb einer Woche schickte ich meine Bewerbung
raus, wurde zum Gesprich eingeladen und konnte ein einmonatiges
Praktikum zur Probe beginnen. Schon bald danach hielt ich meinen
Arbeitsvertrag in den Hinden.

Wie sieht Thr Arbeitsalltag jetzt aus?

Ich arbeite vor allen Dingen in der Nachtschicht. Ich bin in Biiroge-
biuden, beispielsweise im Bahn Tower oder am Hauptbahnhof, unter-
wegs und priife Gerite. Das konnen Steckdosen, aber auch Monitore,
Netzteile, PCs oder Lampen sein. Die Aufgaben sind sehr vielfiltig.
An einem Tag schaffe ich es, 230 Gerite zu priifen. Meine Kollegen
und mein Chef sind immer wieder erstaunt: ,,Mensch, wie machst du
das, Zaher? Mittlerweile leite ich sogar schon Kollegen an. Mein Chef
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hat mir diese Verantwortung gegeben, weil ich so genau und schnell
arbeite. Und ich verstehe mich mit allen sehr gut. Nebenbei arbeite ich
noch in einer Bickerei — in den Morgenstunden am Wochenende. Ich
mochte nicht zu Hause sitzen, denn dann wird mir langweilig. Arbeit
macht mir groflen Spafi.

Wie schwer war der Weg in den Arbeitsalltag fiir Sie?

Ich habe einen starken Willen. Das hilft, wenn es mal schwer wird.
Ich war aber von Anfang an motiviert, schnell voranzukommen. Ich
wollte nicht von Sozialhilfe abhingig sein, sondern mein eigenes
Geld verdienen. Auch in Syrien war das nicht anders: Ich wollte mir
auch dort ein Leben aufbauen, habe Abitur gemacht und schon ein
Chemiestudium angefangen. Auflerdem spreche ich viele Sprachen.
Besonders Franzésisch hat mir geholfen, schneller Deutsch zu lernen.

Welche Rolle hat JOBLINGE im vergangenen Jahr
fiir Sie gespielt? Wie geht es weiter?

Das Gesamtprogramm hat einfach viel gebracht. Aber besonders na-
tiirlich auch die ganzen Informationen zu Ausbildungsberufen und der
Kontake zu Firmen. Nur so bin ich an die WISAG geraten, bei der ich
sehr gliicklich bin. Mein Ausbilder hat mir auch schon fest zugesagt,
dass ich im September meine Ausbildung als Mechatroniker anfangen
kann. Vielleicht kann ich mir einen Teil der Arbeitszeit auch anrech-
nen lassen. Die JOBLINGE-Ausbildungsbegleitung wird mich auch
weiterhin auf meinem Weg unterstiitzen. Dariiber freue ich mich sehr.



»Der MINT-Workshop hat mir den Schubs
in die richtige Richtung gegeben.

) Ein Blick hinein

Vor JOBLINGE war Abdul Nasir Wakil im freiwilligen Wehrdienst, hat Fahrzeuge repariert und
von einem Job getrdumt, der ihm Spaf$ macht und in der Nihe seiner Familie ist. Der gebiirtige
Bad Hersfelder kam iiber das Jobcenter Frankfurt zu JOBLINGE und hat dadurch seinen
Traumberuf gefunden: Nasir ist auf dem Weg zum Chemikanten. Dieser ist beispielsweise fiir

die Herstellung von Produkten aller Art — von Lebensmitteln iiber Medikamente bis zu Farben —

zustindig. Nasir arbeitet nun speziell in der Kunststoftherstellung bei Provadis und sagt selbst,

er ,konnte den ganzen Tag tiber seinen Job erzihlen und schreiben®. Warum und welche Rolle
das JOBLINGE-Technikprogramm dabei spielte, das erklirt er im Gesprich.

‘Warum stehen Sie jeden Morgen auf? Worauf freuen
Sie sich auf dem Weg zur Arbeit?

Es gibt viele Dinge, die mich morgens aufstehen lassen: Verantwor-
tung, Dankbarkeit, Liebe, Zielstrebigkeit und Wissenshunger. Ver-
antwortung gegeniiber meiner Familie, der Gesellschaft, meiner Fir-
ma und JOBLINGE, die mir die Tiir fiir diesen Job gedffnet haben.
Dankbarkeit fiir das Vertrauen der Firma, die Méglichkeit, so viele
neue und niitzliche Sachen zu lernen, die Liebe zu allen Menschen,
die an mich glauben, die mich unterstiitzen. Die Zielstrebigkeit,
das gesetzte Ziel um jeden Preis zu erreichen. Der Wissenshunger
kommt von meiner naturwissenschaftlichen Ader. Ich méchte ein-
fach so viele Zusammenhinge verstehen konnen — vom Makro- bis
zum Mikrokosmos. Es ist beeindruckend, wie sehr wir Menschen
imstande sind, die Natur um uns herum zu unserem Nutzen zu be-
einflussen.

Was hat Sie wiihrend Ihrer Ausbildung
bislang am meisten beeindruckt?

Die Ausbildung zum Chemikanten ist im Groflen und Ganzen fiir
mich einfach unbeschreiblich schon. Die gigantisch groffen Anlagen,
die Bandbreite an Produkten: das alles hinterlisst bei mir den Ein-
druck von GréfSe. Ich bin einfach fasziniert davon, wozu der Mensch
in der Lage ist.

Inwiefern hat das JOBLINGE-Programm Ihren Weg
in die Chemiebranche beeinflusst?

Fir mich war das komplette Programm sehr wichtig. Jedoch hat mir
erst der MINT-Workshop den Schubs in die richtige Richtung ge-

geben. Ich war schon an Naturwissenschaft und Technik interessiert,
doch ich wusste nicht genau, wo es fiir mich hingehen soll. Bei dieser
Entscheidung hat das JOBLINGE-Technikprogramm sehr geholfen.

Ebenfalls wichtig waren fiir mich auch die Kultur-Workshops. Der
Percussion-Workshop und das Theaterstiick haben mir sehr viel Selbst-
vertrauen gegeben. Dadurch habe ich auch viel Mut und Motivation
fur die Ausbildung mitgenommen und ein Gespiir fiir meine eigenen
Visionen entwickelt. Wir haben ganz konkrete Ziele in den Work-
shops gesetzt und sind dann mit viel Kreativitit und Engagement an
die Umsetzung gegangen. So sehe ich auch die erfolgreich abgeschlos-
sene Ausbildung als erreichbares Ziel.

Sind Sie noch in Kontakt mit JOBLINGE?

Ja, ich schaue gelegentlich am Frankfurter Standort vorbei und spre-
che mit allen Mitarbeitern. Mit Herrn Haines, dem Koordinator fiir
Jugendliche und Mentoren dort, habe ich regelmifig Kontakt. Er
und die Ausbildungsbegleitung beraten mich auch nach dem Ende
des JOBLINGE-Programms und stehen mir zur Seite. Ich informie-
re mich auch gern dariiber, wie es am Standort liuft. Denn ich wiin-
sche der Initiative und den Mitarbeitern das Allerbeste, da sie mir
sehr weitergeholfen haben.
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Social Franchise I:

Aufbau und Zusammenarbeit

Um das Konzept in allen Regionen mit Bedarf anbieten zu kénnen
und moglichst viele Jugendliche zu erreichen, ist JOBLINGE als Social-
Franchise-System organisiert. Die lokalen Standorte, die als ,,Franchise-
nehmer® das Konzept in der direkten Arbeit mit den Jugendlichen um-
setzen, arbeiten hierbei eng mit der iiberregionalen Dachorganisation
als ,,Franchisegeber zusammen. Aus diesem Aufbau und dieser Struk-
tur ergeben sich einige Besonderheiten in der Zusammenarbeit.

Die gAGs

Den Rahmen fiir das lokale Engagement bilden gemeinniitzige Aktien-
gesellschaften (gAGs), die gemeinsam mit Partnern aus der Wirtschaft
und der 6ffentichen Hand gegriindet werden. Als Aktionire bringen
sich Unternehmen, Stiftungen und Organisationen, aber auch Kom-
munen und Landkreise ein und bestimmen zusammen die Geschicke
sihrer gAG. Fiir gAGs gelten im Wesentlichen die gleichen Bedingun-
gen wie fir herkdmmliche Aktiengesellschaften — mit einem wichtigen
Unterschied: Statt einer finanziellen erhalten die Aktionire eine ideelle
Dividende. Vertreter der Aktionire engagieren sich ehrenamtlich als
Vorstand oder im Aufsichtsrat der gAG bzw. im Beirat einer Filiale.

Neben dem Zusammenspiel von Akteuren aus allen gesellschaftli-
chen Bereichen spiegelt die Rechtsform der gAG auch den hohen
Anspruch an Professionalitit und Transparenz der Initiative wider.
Die professionelle Umsetzung des Konzepts wird gesichert durch das
hauptamtliche Team, welches das intensive Programm mit den Ju-
gendlichen durchfiihrt und den Rahmen fiir die Arbeit zahlreicher
ehrenamtlicher Akteure schafft.

Die Dachorganisation

Uberregional gesteuert wird die Initiative von der JOBLINGE- Dach-
organisation (gemeinniitziger JOBLINGE e.V.). Die JOBLINGE-
Dachorganisation verantwortet die iiberregionale Koordination der
Initiative und gestaltet aktiv deren Weiterentwicklung. Dies umfasst
sowohl strukturiertes Wachstum als auch den internen Wissenstrans-
fer und die Ubertragung von Best Practices. In enger Zusammen-
arbeit mit den Standorten konzipiert die Dachorganisation neue
Projekte und bringt die Expertise von JOBLINGE in aktuelle gesell-
schaftliche Herausforderungen ein.

Die Dachorganisation legt qualitative Standards der Initiative fest
und stellt den Standorten einheitliche Tools zur Qualititssicherung
zur Verfligung, unter anderem Reportingsysteme, Datenbank und
IT-Infrastruktur. Gleichzeitig iibernimmt die Dachorganisation zen-
trale Services wie Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit, die
Vorbereitung der Zertifizierung oder Unterstiitzung beim Fundrai-
sing sowie das Onboarding neuer Standort-Mitarbeiter und regelmi-
Bige Trainings zur Weiterbildung der erfahrenen Mitarbeiter.
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Die Zusammenarbeit

Die Zusammenarbeit zwischen den Standorten und der Dachor-
ganisation ist im Sinne des Social-Franchise-Systems tiber Koope-
rationsvertrige geregelt, welche die gemeinsame Verpflichtung zur
Umsetzung und Weiterentwicklung des JOBLINGE-Konzepts be-
inhalten. Auch zwischen der Dachorganisation und den Initiato-
ren, der Eberhard von Kuenheim Stiftung der BMW AG und der
Boston Consulting Group, gibt es einen Markenlizenzvertrag, der
die Dachorganisation als Franchisegeber benennt und sie verpflich-
tet, die Weitergabe und Umsetzung des Konzepts sicherzustellen.

Die Stiftung

Formell haben sich die Standorte 2012 in der tiberregionalen Dach-
organisation JOBLINGE e.V. zusammengeschlossen. Neben den
acht JOBLINGE gAGs (Stand 2016) ist auch die JOBLINGE-Stif-
tung Gesellschafter der Dachorganisation. Die JOBLINGE-Stiftung
wurde als Férderstiftung von der Boston Consulting Group ins Le-
ben gerufen, um eine dauerhafte Unterstiitzung der Initiative zu er-
méglichen. Anders als die Standorte und die Dachorganisation hat
die Stiftung keine Mitarbeiter.

Social Franchise II:

Profile der beteiligten Organisationen

Alle an der Initiative JOBLINGE beteiligten Organisationen — die
lokalen gAGs, die Dachorganisation und die JOBLINGE-Stiftung
— sind gemeinniitzig. Sie verfolgen die gemeinniitzigen Zwecke
Férderung der Jugendhilfe (§ 52 Abs. 2 Satz 1 Nr. (n) 4 AO) und
Férderung der Erzichung (§ 52 Abs. 2 Satz 1 Nr. (n) 7 AO).

JOBLINGE-Dachorganisation

Geschiftsfithrender Vorstand der JOBLINGE-Dachorganisation
(JOBLINGE e. V.) mit Sitz in Miinchen ist Ulrike Garanin. Sie ist
Mitinitiatorin und gehért seit den Anfingen 2007 zu den treibenden
Kriften der Initiative. Als Principal der Boston Consulting Group ist
sie fiir diese Aufgabe freigestellt. Operativer Vorstand der Initiative
ist seit November 2013 Kadim Tas. Bereits seit 2011 leitet Kadim Tas
die JOBLINGE gAG FrankfurtRheinMain. Beide Vorstinde sind

hauptamtlich titig und vertretungs- sowie zeichnungsberechtigt.

Gemif$ Satzung und Geschiftsordnung ist der Vorstand insbeson-
dere zustindig fiir die laufende Geschiftsfithrung des Vereins nach
Maf3gabe der Gesetze, der Vereinssatzung und der Geschiftsord-
nung. Das Aufsichtsorgan des JOBLINGE e.V. ist die Mitglie-
derversammlung, in der die gAGs und die JOBLINGE-Stiftung
jeweils durch ihre Vorstinde vertreten sind. Die Mitgliederver-
sammlung findet zweimal jahrlich statt und entscheidet tiber die
Wahl des Vorstands sowie die Entlastung des Vorstands. Sie nimmt



Organisationsstruktur der Initiative JOBLINGE

Initiatoren

) Die Organisation von JOBLINGE

BCG

Tiak Bostox CoNsuLTinG Grou

Eberhard
von
Kuenheim
Stiftung

Griinder

s S

JOBLINGE-Stiftung

Y A///'lg/iw/T

F()"r//z‘/@ ng i Mitglied

JOBLINGE e. V.

Lizenz

ibk)mi(‘z’f und Stenerungsfunktion und Unterlizenz

JOBLINGE gAG Hanse
JOBLINGE gAG Region Stuttgart
JOBLINGE gAG Ruhr

JOBLINGE gAG Rheinland

JOBLINGE gAG Miinchen

JOBLINGE gAG FrankfurtRheinMain
JOBLINGE gAG Leipzig
JOBLINGE gAG Berlin

Struktur der JOBLINGE gemeinniitzige Aktiengesellschaften (gAGs)

JOBLINGE gemeinniitzige AG

Ehrenamtlicher Aufsichtsrat
(Entscheidungstriiger aus Wirtschaft, Politik und Gesellschaft)

Ehrenamtlicher Vorstand

Hauptamdliches Team

Leitung

i Assitenz

[ T
Koordinator Joblinge Koordinator Joblinge
und Mentoren I und Mentoren IT

Unternehmenskoordination Ausbildungsbegleitung

(Griindungs-) Aktionire

die Berichte des Vorstands entgegen, wihlt die Rechnungspriifer,
entscheidet iiber die Festsetzung von Beitrigen, fasst Beschliisse
iiber die Anderung der Satzung, die Aufnahme und den Ausschluss
von Mitgliedern in Berufungsfillen usw.

Die Dachorganisation ist fir die Aufgabenbereiche Controlling
und Qualititsmanagement, Marketing und Kommunikation, Busi-
ness Development, Konzeptentwicklung, Programmentwicklung
(Kultur- und Sportprogramm, Technikprogramm, Aufbau von
JOBLINGE Kompass fiir Flicchtlinge und Sprachkonzept) sowie
Teamassistenz zustindig. Daneben unterstiitzen Werkstudenten
sowie die von BCG pro bono gestellte Assistenz des Vorstands und
zeitweise Berater fur einzelne Projektthemen das Team.

JOBLINGE-Stiftung

Wihrend die Standorte 6ffentlich-privat kofinanziert sind, finan-
ziert sich die Dachorganisation allein {iber privates Fundraising.
Einen groflen Teil stellt dabei BCG tiber die JOBLINGE-Stiftung
und Pro-bono-Kapazitit. Die Stiftung wurde 2011 als erste und
bisher einzige Stiftung von BCG gegriindet, um die Initiative dau-
erhaft zu sichern und weiterzuentwickeln. Die Stiftung selbst ist
nicht operativ und hat keine Mitarbeiter. Ehrenamtliche Vorstinde
der JOBLINGE-Stiftung sind Carsten Kratz (BCG-Deutschland-
chef, Senior Partner and Managing Director), Georg Sticher (Seni-
or Partner and Managing Director), Dr. Andreas Dinger (Partner
and Managing Director), Astrid Rauchfufy (Partner and Managing
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Director) und Frank Salzmann (Head of Finance and Accounting).
Als Forderstiftung biindelt die Stiftung die Spenden der Initiato-
ren, Premiumpartner und vieler weiterer privater Forderer, die im
Sinne des Spenders einzelnen Standorten oder der Gesamtinitiative
und ihrer Weiterentwicklung zugute kommen.

JOBLINGE-Standorte

An den Standorten verbindet sich das ehrenamtliche Engagement
der Vorstinde und Aufsichtsrite direkt mit dem Engagement der
hauptamtlichen Mitarbeiter, die jeden Tag mit den Jugendlichen
arbeiten und den professionellen Ablauf und die Unterstiitzung fiir

) Die Organisation von JOBLINGE

alle Beteiligten sicherstellen. Das hauptamtliche Team einer gAG
bilden Standortleiter, Verwaltung und Controlling, Unterneh-
menskoordinator, Koordinatoren Jugendliche und Mentoren und
Ausbildungsbegleiter.

Unter dem Dach einer gAG sind in den Regionen mehrere lokale
Standorte vertreten. Sowohl fiir das klassische Programm als auch
bei den Kompass-Standorten fiir junge Gefliichtete werden die vor-
handenen Strukturen bestméglich genutzt — indem Leitung, Ver-
waltung und Controlling sowie die Zuginge zu Unternehmen und
Netzwerken fiir alle Standorte einer gAG zentral gebiindelt sind.

JOBLINGE-Standorte

JOBLINGE gAG Miinchen
mit Kompass

JOBLINGE gAG Berlin
mit Pankow, Spandau
und Friedrichshain

JOBLINGE gAG FrankfurtRheinMain
mit Frankfurt, Frankfurt Kompass,
Darmstadt, Offenbach, BergstrafSe

und Ludwigshafen

JOBLINGE gAG Rheinland

Vorstand: Johann Stiessberger © Standortleitung: Anja Reinhard

Start: April 2009 ¢ Mitarbeiterkapazitit: 11,75

Betreute Jugendliche: 155 pro Jahr

Aktionire: Apax Foundation ¢ Betten Rid GmbH ¢ BMW AG ¢ Eberhard von
Kuenheim Stiftung der BMW AG ¢ Grunwald Kommunikation & Marketingdienstleis-
tungen GmbH & Co. KG ¢ Loden-Frey Verkaufshaus GmbH & Co. KG ¢ Rotary Club
Miinchen-Bavaria ® Rotary Club Miinchen — Englischer Garten Gemeindienste. V. ¢
SAHLBERG GmbH & Co. KG ¢ The Boston Consulting Group GmbH « TUV SUD AG

Vorstand: Heinrich Rentmeister ® Standortleitung: Jonas Hettwer

Start: Juni 2010 * Mitarbeiterkapazitit: 14

Betreute Jugendliche: 200 pro Jahr

Aktionire: Arbeitgeberverband Nordostchemie e. V. ¢ BMW AG ¢ GIG Technologie und
Gebiudemanagement GmbH ¢ GRG Services Berlin GmbH & Co. KG ¢ Industriege-
werkschaft Bergbau, Chemie, Energie — Landesbezirk Nordost (IG BCE) * PUK Werke
KG ¢ The Boston Consulting Group GmbH ¢ Vereinigung der Unternehmensverbinde
in Berlin und Brandenburg e. V.

Vorstand: Dr. Oliver Dany * Regionalleitung: Kadim Tas

Stellv. Regionalleitung: Christiane Schubert

Start: Mirz 2011 ¢ Mitarbeiterkapazitit: 26,5

Betreute Jugendliche: 400 pro Jahr

Aktionire: Gonder Facility Services GmbH ¢ HessenChemie Arbeitgeberverband Chemie
und verwandte Industrien fiir das Land Hessen e. V. ¢ Mainova AG ¢ The Boston
Consulting Group GmbH ¢ WISAG Beteiligungsmanagement GmbH & Co. KG

Vorstand: Dr. Harald Rubner ¢ Standortleitung: Petra Balzer

Start: Januar 2012 ¢ Mitarbeiterkapazitit: 9

Betreute Jugendliche: 145 pro Jahr

Aktiondre: CARGLASS GmbH ¢ CMS Hasche Sigle ® Ebner Stolz Ménning Bachem
GmbH & Co. KG ¢ Festkomitee des Kélner Karnevals von 1823 e. V.  Generali
Deutschland Holding AG ¢ Platinion GmbH ¢ REMONDIS-Gruppe ® Sparkasse Koln-
Bonn ¢ The Boston Consulting Group GmbH ¢ WISAG Industrie Service Holding



JOBLINGE gAG Leipzig
mit Leipzig, Leipzig Kompass
und Halle (Saale)

JOBLINGE gAG Ruhr
mit Essen, Gelsenkirchen
und Recklinghausen

JOBLINGE gAG Region Stuttgart

JOBLINGE gAG Hanse
mit Kompass

JOBLINGE-Dachorganisation
(JOBLINGE e. V.)

JOBLINGE-Stiftung

Umwelt- und Sozialprofil

) Die Organisation von JOBLINGE

Vorstand: Dieter Schliek  Standortleitung: Matthias Kretschmer

Start: Februar 2012 ¢ Mitarbeiterkapazitit: 15,5

Betreute Jugendliche: 170 pro Jahr

Aktionire: Apax Foundation * BMW AG ¢ Dr. Uwe Teichert ® Eberhard von Kuenheim
Stiftung der BMW AG e Leipziger Stadtbau AG ¢ Offizin Andersen Nexo Leipzig GmbH
(OAN bis 2016, ab 2017 CMS Hasche Sigle) © Sparkasse Leipzig ® Stadtwerke Leipzig
GmbH e The Boston Consulting Group GmbH

Vorstand: Jens Stefan Baier * Regionalleitung: Raphael Karrasch

Start: Januar 2013 * Mitarbeiterkapazitit: 14,5

Betreute Jugendliche: 220 pro Jahr

Aktiondre: CMS Hasche Sigle © Initiativkreis Ruhr GmbH ¢ RAG-Stiftung ©
The Boston Consulting Group GmbH ¢ Trimet Aluminium AG ¢ Westdeutscher
Wach- und Schutzdienst Fritz Kotter SE & Co. KG

Vorstand: Dr. Rolf Kilian ¢ Standortleitung: Janina Germann-Sentner

Stellv. Standortleitung: Duygu Utku

Start: Mai 2014 * Mitarbeiterkapazitit: 9,6

Betreute Jugendliche: 80 pro Jahr

Aktiondre: CMS Hasche Sigle ® compentus/ gmbh ¢ L-Bank, Staatsbank fiir Baden-
Wiirttemberg ® The Boston Consulting Group GmbH

Vorstand: Dr. Matthias Kriihler ® Standortleitung: Anja Meyfarth

Start: Oktober 2014 * Mitarbeiterkapazitit: 10

Betreute Jugendliche: 155 pro Jahr

Aktiondre: CMS Hasche Sigle ® Deutsche See GmbH ¢ Olympus ® Philips Deutschland
GmbH e The Boston Consulting Group GmbH

Vorstinde: Ulrike Garanin ® Kadim Tas

Start: Mirz 2012' ¢ Mitarbeiterkapazitit: 7,2

Mitglieder: JOBLINE-Stiftung ® JOBLINGE gAG Miinchen ¢ JOBLINGE gAG Betlin ¢
JOBLINGE gAG FrankfurtRheinMain ® JOBLINGE gAG Rheinland * JOBLINGE gAG
Leipzig ® JOBLINGE gAG Ruhr ¢ JOBLINGE gAG Region Stuttgart ® JOBLINGE gAG Hanse

Vorstinde: Carsten Kratz  Georg Sticher ® Dr. Andreas Dinger ©
Astrid Rauchfuf$ ® Frank Salzmann

Start: November 2011 ¢ Mitarbeiterkapazitit: keine

Stifterin: The Boston Consulting Group GmbH

Anmerkung: Die Angaben beziehen sich auf Ende 2016.

'Verstetigung des Initiatorenteams seit 2007.

die Haltung gegeniiber allen involvierten Partnern und Mitarbei-
tern bestimmt. Der respekevolle Umgang mit dem Individuum und
unserer Umwelt ist immer Grundlage unseres Handelns. Zudem

Fir JOBLINGE als gemeinniitzige Initiative, die das Ziel verfolgt,
benachteiligten Jugendlichen die Vermittlung in Ausbildung oder
Arbeit und damit ein selbstbestimmtes Leben zu ermoglichen, ist
Unvoreingenommenheit ein zentraler Wert, der unsere Arbeit und

enthalten unsere Fordervertrige mit der offentlichen Hand Klau-
seln zu Gleichstellung, Antikorruption, Scientology-Ausschluss
und Transparenzpflichten, deren Einhaltung wir selbstverstiandlich
sicherstellen.

45



Finanzen

An den Standorten und in der Dachorganisation JOBLINGE e. V. JOBLINGE-Stiftung werden durch die Stiftungszentrum.de
wird nach den Grundsitzen der doppelten Buchfithrung gearbeitet. ~ Servicegesellschaft mbH erstellt. Das Controlling wird {iber die
Die (freiwilligen) Jahresabschliisse der JOBLINGE gAGs werden — Dachorganisation sichergestellt. Alle Standorte arbeiten mit einem
von lokalen Steuerberatungen nach HGB erstellt. Die Jahresab-  einheitlichen Finanzcontrolling-Tool, mit dessen Hilfe die Budget-
schlusspriifungen werden an den Standorten von KPMG durch-  planung, GuV, Eigenkapitalausstattung und der Cashflow gesteuert
geftihrt. Buchhaltung und Abschluss des JOBLINGE e. V. und der ~ werden.

Einnahmen und Ausgaben der Gesamtorganisation

Gesamtrechnung fiir alle Standorte (in Tsd. Euro) 2010 2011 2012 2013 2014 2015 20..1 6
(vorliufig)
Anzahl Standorte und Dachorganisation (DO) 4 6 7 + DO 10 + DO 12 + DO 17 + DO 23+ DO

Bayerwald' o —
-

Anlaufphase Miinchen o ————
- Opemz‘ive Phase Berlin-Pankow oD
Frankfur: G

Oﬁénhﬂ[/ﬂ ¢ ___________________________________________________________J
Wieshaden
Bergstmffe . ]

Stuttgart . ____________________________________________J
Gelsenkirchen @ —
Hamburg . ]
Darmstadt oo ——————

Berlin-Friedrichshain @ s
Recklinghausen e a———"

Halle  cram—

Troisdorf — cmm—

Miinchen Kompass —

Ludwigshafen — o

Hamburg Kompass — commmm

Berlin-Spandau o

Frankfurt Kompass — commmm

Leipzig Kompass — commmm

Einnahmen

Zuschiisse der 6ffentlichen Hand 643 1.070 1.577 2.208 2.861 3.708 5.668
Spenden 225 492 1.033 1.431 1.869 2.514 3.027
Sonstige Einnahmen 1 1 31 54 51 22 66
Summe Finnahmen 869 1.564 2.641 3.692 4.782 6.243 8.761
Ausgaben

Personalkosten 567 1.004 1.751 2.323 2.996 3.820 5.403
Sachkosten 332 465 880 1.252 1.629 2.072 2.952
Finanzierungskosten 1 3 = = = = =

Satzungsgem. Ausgaben DO (z. B. Finanzierung gAGs) - = = = - — _
Summe Ausgaben 899 1.472 2.631 3.575 4.625 5.891 8.355

Jahresergebnis -31 92 10 118 157 352 406

! Operativer Betrieb Ende September 2013 eingestellt.

Magliche Differenzen aufgrund von Rundungen. Sonstige Einnahmen sind Zinsen. Finanzierungskosten sind Zinsaufwendungen und Kontofithrungsgebiihren.
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Vermogensverhiltnisse der Gesamtorganisation

Gesamtrechnung fiir alle Standorte (in Tsd. Euro)

Anzahl Standorte und Dachorganisation (DO)
Aktiva (Vermégen, Mittelverwendung)
L. Immaterielles Vermogen (z. B. Software)
I1. Sachanlagen
III. Anlagevermégen (Vermdgensstock)
IV. Forderungen
V. Liquide Mittel (Kasse, Bankguthaben)
VI. Rechnungsabgrenzungsposten
Summe Aktiva
Passiva (Mittelherkunft)
I. Eigenkapital
II. Sonderposten fiir nicht verbrauchte Zuschiisse und Spenden
III. Riickstellungen
IV. Verbindlichkeiten
A. Aufgenommene Darlehen
B. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
C. Sonstige Verbindlichkeiten
V. Rechnungsabgrenzungsposten
Summe Passiva

Mégliche Differenzen aufgrund von Rundungen.

2010

135

252

410

122
27
111
150
71
14
65

410

2011

21

239

522

794

368
84
141
200
115
15

70

794

2012

7 + DO

32
50
187
968
16

1.255

498
233
194
250
95
21
134
80

1.255

2013

10 + DO

25

150
1.235
25

1.439

533
438
204

121

35
86
143

1.439

»Das Engagement fiir das Gemeinwesen ist seit Jahren eine feste Grifse innerhalb
der KPMG-Nachhaltigkeitsstrategie. Dieses erbringt KPMG gezielt auch in Form
von Pro-bono-Services. KPMG-Mitarbeiter verfiigen iiber spezifische Kompetenzen,

mit denen wir wertvolle Beitrige zur Weiterentwicklung der organisatorischen
Kompetenz von Sozial- und Bildungsorganisationen leisten kinnen. Ein gutes

Beispiel dafiir ist die fachliche Unterstiitzung beim Jahresabschluss der JOBLINGE

2AGs. Unternehmerische Verantwortung und vielfiltiges Engagement haben bei
KPMG einen hohen Stellenwert.

Andreas Feege, KPMG AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft,
Partner, Audit Corporate

2014

12 + DO

30
363
64
1.445
27

1.929

875
564
214
259
98
68
93
17

1.929

) Finanzen

2015

17 + DO

38

417
2.441
31

2.927

1.463
824
255
270

30
98
142
115

2.927
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) Finanzen

Einnahmen und Ausgaben der Standorte

: 3
=5 = | E & E
5 f o= = 3 0§ 5 P & g
a2l &l ElE | E] &= G
Einnahmen und Ausgaben 2015* g 9 Q Q 9 Q Q Q Q Q ®)
Standortspezisch (in Tsd. Euro) O} % 1SS o % i B i o i A
Einnahmen
Zuschiisse der dffentlichen Hand 3.708 - 379 415 1.143 269 475 390 281 260 -
Spenden 2.514 - 108 115 239 162 106 430 171 152 1.126
Sonstige Einnahmen 22 — - = - - - — — 29 _
Summe Einnahmen 6.243 - 487 530 1.382 431 581 820 452 434 1.126
Ausgaben
Personalkosten 3.820 - 346 378 856 294 403 554 312 267 410
Sachkosten und sonst. betr. Aufwendungen 2.072 - 140 150 579 137 196 266 137 167 299
Satzungsgemifle Ausgaben DO (z. B. Finanzierung gAGs) - - - - - - - - - - -
Summe Ausgaben 5.891 - 487 528 1.435 431 598 820 449 434 709
Jahresergebnis 352 - - 2 -53 - -17 - 3 - 417
Gewinn-/Verlustvortrag aus Vorjahr 370 = 51 23 60 - 9 = =3 = 230
Bilanzgewinn/-verlust 722 - 51 25 7 - -8 - 0 - 647

! Da Anfang 2017 noch keine gepriiften Abschliisse der einzelnen gAGs fiir das Geschiftsjahr 2016 vorliegen, sind hier die Zahlen fiir 2015 aufgefiihrt.

Mégliche Differenzen aufgrund von Rundungen.
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Vermogensverhiltnisse der Standorte

1=
=
= &
£ E
[} %35
2z o 2
o) =)
I R B E
: f g5 ¥ =z £ L B oz 3
>~ 13 — =1 9 = 'g = =1
E & = & £ 2 8 & & £ s
Bilanz der Standorte zum g @) Q Q Q Q 9 ©) @) 9 ®)
Stichtag 31.12.2015" (in Tsd. Euro) GRS S S S S S S o
Aktiva (Vermégen, Mittelverwendung)
L. Immaterielles Vermdgen (z. B. Software) - - - - - - - - - - -
II. Sachanlagen 38 - 2 2 10 1 16 5 2 1 1
III. Anlagevermégen (Vermogensstock) 0 = = = = — — — — _ _
IV. Forderungen 417 - 120 60 142 14 12 20 4 44 —
V. Liquide Mittel (Kasse, Bankguthaben) 2.441 - 131 55 231 123 197 467 208 73 956
VI. Rechnungsabgrenzungsposten 31 - 3 4 11 4 4 1 3 - -
Summe Aktiva 2.927 - 257 121 395 143 228 493 216 117 957
Passiva (Mittelherkunft)
L. Eigenkapital 1.463 - 135 77 62 50 67 55 50 50 918
I1. Sonderposten fiir nicht verbrauchte Spendenmittel 824 - 78 - 205 17 = 359 133 31 -
III. Riickstellungen 255 - 29 13 62 23 22 54 25 21 8
IV. Verbindlichkeiten 270 - 15 32 67 41 37 25 8 15 31
A. Aufgenommene Darlehen 30 - - - - - 30 - - - -
B. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 98 - 11 7 53 2 7 - 3 15 -
C. Sonstige Verbindlichkeiten 142 - 4 25 13 39 - 25 5 - 31
V. Rechnungsabgrenzungsposten 115 - - - - 13 103 = = = =
Summe Passiva 2.927 - 257 121 395 143 228 493 216 117 957

! Da Anfang 2017 noch keine gepriiften Abschliisse der einzelnen gAGs fiir das Geschiftsjahr 2016 vorliegen, sind hier die Zahlen fiir 2015 aufgefiihrt.

Mégliche Differenzen aufgrund von Rundungen.
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Darlehen

Die BMW Bank GmbH gewihrt als tiberregionaler Partner der In-
itiative den Standorten bei Bedarf zinslose Darlehen, um Liquidi-
titsengpisse zu Uberbriicken, die aufgrund der zeitverzogerten Aus-
zahlung offentlicher Zuschiisse und des unregelmifligen Zuflusses
von privaten Spenden entstehen kdnnen.

Im Jahr 2016 haben die gAG Berlin und die gAG Rheinland zinslose
Darlehen der BMW Bank zur Uberbriickung von Liquidititseng-
pissen aufgenommen. Die gAG Berlin hat im November 2016 ein
Darlehen tiber 130.000 Euro aufgenommen und wird diesen Betrag
bis November 2017 vollstindig tilgen.

Im Oktober 2016 hat die gAG Rheinland ein Darlehen von 60.000
Euro aufgenommen, dessen Riickzahlung noch bis Mai 2018 lduft.

Lagebericht

Die Finanzlage der Gesamtorganisation entwickelt sich stabil, trotz
des steigenden Bedarfs an Fordermitteln durch die Eréffnung neuer
Standorte. Die gAGs haben das Geschiftsjahr 2015 zwar teilweise,
aufgrund der zusitzlichen Kosten fiir die Eréffnung neuer Filialen,
mit einem negativen Ergebnis abgeschlossen, die Gewinnvortrige
liegen an allen Standorten aber dennoch im neutralen oder sogar po-
sitiven Bereich. Die Jahresabschliisse des Geschiftsjahres 2016 sind
derzeit noch in Bearbeitung, es zeichnet sich aber schon jetzt ein
positiver Trend ab.

Wesentlicher Erfolgsfaktor von JOBLINGE ist seit Beginn das ge-
meinsame, sektoreniibergreifende Engagement, das sich auch in der
Finanzierung widerspiegelt. Im Rahmen der offentlich-privaten Ko-
finanzierung werden die laufenden Kosten der JOBLINGE-Stand-
orte zu einem groflen Teil von der 6ffentlichen Hand getragen. Der
Anteil der 6ffentlichen Finanzierung ist von Standort zu Standort
sehr unterschiedlich und betrigt tiber die gesamte Initiative gerech-
net 60 Prozent. Etwa 40 Prozent der Kosten werden durch Spenden
finanziert. Im Geschiftsjahr 2015 betrug die Hohe einzuwerbender
privater Spenden 2,5 Millionen Euro.

Insbesondere die innovativen Konzeptbestandteile, die fiir den nach-
haltigen Erfolg der Teilnehmer entscheidend sind, wie z. B. die pro-
fessionelle Schulung unserer mehr als 1.500 ehrenamtlichen Mento-
ren oder das Kulturprogramm, werden durch private Férdermittel
ermdoglicht. Jeder Euro zihle.

Daher freuen wir uns sehr, dass es auch 2016 gelungen ist, die Ge-
samtsumme privater Spenden weiter zu erhdhen. Durch die Bin-
dung langjihriger Partner und Gewinnung neuer Forderer wurden
Spendencinnahmen von 3 Millionen Euro (vorlidufige Zahl) erreicht.
Obwohl die aufzubringende Spendensumme beachtlich ist und in
Zukunft durch Wachstum und inhaltliche Weiterentwicklung kon-
tinuierlich steigen wird, blickt die Initiative JOBLINGE dank der
groflziigigen Unterstiitzung und der wachsenden Forderbereitschaft
optimistisch in die Zukunft und freut sich auf die Zusammenarbeit
mit bestehenden und neuen Forderern.

) Finanzen

Kontakt

JOBLINGE-Dachorganisation (JOBLINGE e. V.)
Ulrike Garanin * Kadim Tas

Kapuzinerstrafie 9 d 80337 Miinchen

Telefon: 089 1250-1410 ¢ E-Mail: kontakt@joblinge.de

JOBLINGE gemeinniitzige AG Berlin

Jonas Hettwer, Regionalleitung

Binzstrafle 1 (Ecke Berliner Strafle 103) ¢ 13189 Berlin
Telefon: 030 81806-459 ¢ E-Mail: berlin@joblinge.de

JOBLINGE gemeinniitzige AG FrankfurtRheinMain
Kadim Tas, Regionalleitung * Christiane Schubert,

stellv. Regionalleitung

Eschersheimer Landstrafle 10 ® 60322 Frankfurt

Telefon: 069 170759-171 * E-Mail: frankfurt@joblinge.de

JOBLINGE gemeinniitzige AG Rheinland

Petra Balzer, Regionalleitung

Hansaring 68 ¢ 50670 Kéln

Telefon: 0221 291991-40 » E-Mail: koeln@joblinge.de

JOBLINGE gemeinniitzige AG Leipzig

Matthias Kretschmer, Regionalleitung
Karl-Heine-Strafle 55 » 04229 Leipzig

Telefon: 0341 9261-6710 * E-Mail: leipzig@joblinge.de

JOBLINGE gemeinniitzige AG Miinchen

Anja Reinhard, Regionalleitung

Ab April 2017: Ilse Schmiicker, Regionalleitung

Praterinsel 4 * 80538 Miinchen

Telefon: 089 452469-450 * E-Mail: muenchen@joblinge.de

JOBLINGE gemeinniitzige AG Ruhr

Raphael Karrasch, Regionalleitung

Huyssenallee 11 © 45128 Essen

Telefon: 0201 99995-960 ¢ E-Mail: ruhr@joblinge.de

JOBLINGE gemeinniitzige AG Region Stuttgart

Janina Germann-Sentner, Standortleitung

Boblinger Strafe 8 ® 70178 Stuttgart

Telefon: 0711 995850-40 * E-Mail: stuttgart@joblinge.de

JOBLINGE gemeinniitzige AG Hanse

Anja Meyfarth, Standortleitung

Hammerbrookstrafle 47 a * 20097 Hamburg

Telefon: 040 1802417-40 * E-Mail: hanse@joblinge.de
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